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$YHUtDV ïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïäðê
3URFHGLPLHQWRVýGHý5HSDUDFLyQ ïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïïäðå
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'HVHPEDODMHýHý,QVSHFFLyQ
(VWHýFDStWXORýFRQWLHQHýLPSRUWDQWHýLQIRUPDFLyQýSDUDýHOýGHVHPEDODMHý\ýOD
LQVSHFFLyQýGHOýEUD]RýGHOýURERWý6&25%27ð(5ý,;ï

'HVHPEDODMHýGHOý5RERW

3DUDýSURWHJHUýHOýURERWýGXUDQWHýVXýWUDVODGRñýXQDýSODFDýPHWiOLFDýVXMHWDýODýVXSHUILFLH
GHýLQVWDODFLyQýGHýODýSLQ]DýFRQýODýEDVHýGHOýURERWïý(VWDýSODFDýHVWDýVXMHWDýFRQ
WRUQLOORVïý8VHýXQDýOODYHý$OOHQýGHýêýPPïýSDUDýTXLWDUýGLFKRVýWRUQLOORVï

*XDUGHýORVýWRUQLOORVý\ýODýSODTXLWDýSRUýVLýIXHUDýQHFHVDULRýYROYHUýDýHPEDODUýHOýURERWï

*XDUGHýORVýPDWHULDOHVýRULJLQDOHVý\ýODýFDMDýGHýFDUWyQïý3XHGHýQHFHVLWDUOD
SRVWHULRUPHQWHýSDUDýHOýWUDVODGRýRýDOPDFHQDMHýGHOýURERWï

)LJXUDýìðìýãý6&25%27ýðý(5ý,;
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,QVWUXFFLRQHVýGHý0DQHMR

(OýEUD]RýGHOýURERWýSHVDýêåý.LORVïý'RVýSHUVRQDVýVHUiQýQHFHVDULDVýSDUDýPDQHMDUORý\
PRYHUORï

(OHYHý\ýWUDQVSRUWHýHOýURERWýVXMHWiQGRORýSRUýVXýFXHUSRýRýEDVHïý1RýORýVXMHWH
QXQFDýSRUýVXýEUD]RýVXSHULRUýRýLQIHULRUï

,QVSHFFLyQýGHOý0DWHULDO

'HVSXHVýGHýVDFDUýHOýURERWýGHýVXýHPEDODMHñýH[DPtQHORýYLVXDOPHQWHýSRUýVLýKXELHVH
VLJQRVýGHýJROSHVïý6LýKXELHVHýDOJ~QýVLJQRýHYLGHQWHýGHýGDxRñýQRýLQVWDOHýHOýURERWï
1RWLItTXHORýDýODýFRPSDxtDýGHýWUDQVSRUWHýTXHýORýKDýWUDQVSRUWDGRýSDUDýLQLFLDUýHO
SURFHGLPLHQWRýGHýUHFODPDFLRQHVï

/RVýVLJXLHQWHVýHOHPHQWRVýVRQýORVýFRPSRQHQWHVýHVWiQGDUýGHOýHTXLSRýEDVHýGHO
URERWïý$VHJ~UHVHýGHýTXHýXVWHGHVýUHFLEHQýWRGRVýORVýHOHPHQWRVýOLVWDGRVïý6LýQR
UHFLELHVHýDOJXQRýGHýORVýHOHPHQWRVýFLWDGRVñýFRQWDFWHýFRQýVXýVXPLQLVWUDGRUï

(OHPHQWR 'HVFULSFLyQ
%UD]Rý5RERWý(5ý,; ,QFOX\Hýãý&DEOHVýGHýFRQH[LyQï

0RQWDMHýURERWýãýêýWRUQLOORVý0å[çíýâýêýDUDQGHODVý0å
3LQ]DýURERWýãýë
RSFLRQHV

3LQ]DýQHXPiWLFDñýLQFOX\Hýã
(OHFWURYiOYXODýâýWRUQLOORVýSDUDýPRQWDMHýGHýODýSLQ]D
3LQ]Dý(OpFWULFDýGHý&ï&ïýFRQýHQFRGHUã
7RUQLOORVýSDUDýILMDFLyQýGHýODýSLQ]Dï

&RQWURODGRUý$&/ýðý% ,QFOX\Hýãý&DEOHýGHýUHGýëëíý9$&ïýâýFDEOHý56ëêëýâýê
WDUMHWDVýGHýVHUYRýFRQWUROýõSDUDýçýHMHVô
2SFLRQHVýã
+DVWDýêýWDUMHWDVýPiVýSDUDýFRQWUROýGHýRWURVýçýHMHV
7DUMHWDýPXOWLSXHUWRVý56ëêëñýFDEOHý\ýFRQHFWRUHVï

2SFLRQDOýãý%RWRQHUDýGH
HQVHxDQ]D
6RIWZDUH $76ýõ6RIWZDUHýGHý&RQWUROý$YDQ]DGRô

6&25%$6(ýQLYHOýè
'RFXPHQWDFLyQ 0DQXDOýGHý8VXDULRýGHOý6&25%27ýðý(5ý,;

0DQXDOýGHý8VXDULRýGHOý&RQWURODGRUý%
*XtDýGHý5HIHUHQFLDý$&/
6&25%$6(ý1LYHOýè
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(PEDODMHýSDUDýHQYtRýGHOýURERW

ý$VHJXUDUVHýGHýTXHýWRGDVýODVýSLH]DVýHVWiQýHQýVXýOXJDUýGHýRULJHQýDQWHVýGHýHPEDODUýHO
URERWï

&XDQGRýHQYtHýHOýURERWýñýFRORTXHýODýSODFDýGHýILMDFLyQýGHOýHMHýGHýODýSLQ]DýFRQýýODýEDVHïý6LýVH
SURGXFHýDOJ~QýIXHUWHýJROSHý\ýQRýHVWDýELHQýVXMHWRñýVHýSXHGHýGDxDUýDOJ~QýFRPSRQHQWHýGHO
EUD]RñýHVSHFLDOPHQWHýODVýWUDQVPLVLRQHVýDUPyQLFDVï

(OýURERWýGHEHýHPEDODUVHýHQýVXýFDMDýRULJLQDOï

6LýQRýGLVSRQHýGHOýHPEDODMHýRULJLQDOñýýDVHJ~UHVHýGHýTXHýHOýHPEDODMHýQXHYRýSURWHMH
VXILFLHQWHPHQWHýHOýEUD]RýGHOýURERWï
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(VSHFLILFDFLRQHV
(QýODýVLJXLHQWHýWDEODýVHýPXHVWUDQýODVýHVSHFLILFDFLRQHVýGHOýEUD]Rý6&25%27ýð(5
,;ï

(VSHFLILFDFLRQHVýGHOýEUD]RýURERW

(VWUXFWXUDýGHOý%UD]R 9HUWLFDOýDUWLFXODGR
1~PHURýGHýHMHV èýPiVýODýSLQ]D
(MHýýýýýýýýý0RYLPLHQWR
(MHýìãýýý5RWDFLyQýGHýODý%DVH
(MHýëýãýý5RWDFLyQýGHOý+RPEUR
(MHýêýãýý5RWDFLyQýGHOý&RGR
(MHýéýãýý,QFOLQDFLyQýGHý0XxHFD
(MHýèýãýý5RWDFLyQýGHý0XxHFD

5DQJR
êíí�
ìæè�
ëêå�
ëíí�
êçí�

9HORFLGDGýHIHFWLYD
ììí�îVHJ
åè�îVHJ
ìíí�îVHJ
ìèí�îVHJ
ëëí�îVHJ

9HORFLGDGýPi[LPD
ìçè�îVHJ
ìëæ�îVHJ
ìèí�îVHJ
ëëè�îVHJ
êêí�îVHJ

5DGLRýPi[LPRýGHýRSHUDFLyQ çäìýPPýVLQýSLQ]Dýâ
åéçýFRQýSLQ]D

(OHPHQWRýWHUPLQDO 3LQ]DýQHXPiWLFD
3LQ]DýHOpFWULFDýVHUYRýFRQWURODGDïýæèýPPýDSHUWXUD

5HIHUHQFLD 3RVLFLyQýILMDGDýHQýWRGRVýORVýHMHV
5HDOLPHQWDFLyQ (QFRGHUVýySWLFRVýLQFUHPHQWDOHVï
$FWXDGRUHV 6HUYRý0RWRUHVýGHý&ï&ï
7UDQVPLVLyQ (QJUDQDMHVýDUPyQLFRVý\ýFRUUHDVýGHQWDGDV
&DUJDýPi[LPD ëý.JïýLQFOX\HQGRýSLQ]D
5HSHWLELOLGDG ±ýíïíäýPP
3HVR êåý.Jï
5DQJRýGHý7HPSHUDWXUD ë�ýýðýéí�
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(VWUXFWXUD

(OýURERWý6&25%27ýðý(5ý,;ýHVýXQýURERWýGHýHVWUXFWXUDýYHUWLFDOýDUWLFXODGDñýFRQ
FLQFRýJUDGRVýGHýOLEHUWDGïý&RQýODýSLQ]DñýHOýURERWýWLHQHýVHLVýJUDGRVýGHýOLEHUWDGïý(VWH
GLVHxRýSHUPLWHýTXHýODýKHUUDPLHQWDýWHUPLQDOýSXHGDýVHUýSRVLFLRQDGDý\ýRULHQWDGD
DUELWUDULDPHQWHýGHQWURýGHýXQýDPSOLRýFDPSRýGHýWUDEDMRï

/DVýILJXUDVýëðìý\ýëðëýPXHVWUDQýORVýHMHVý\ýXQLRQHVýGHOýEUD]RýGHOýURERWï

&DGDýXQLyQýHVýPRYLGRýSRUýXQýPRWRUýGHý&&ýPHGLDQWHýHQJUDQDMHVýDUPyQLFRVý\
FRUUHDVýGHQWDGDVï

/RVýPRYLPLHQWRVýGHýORVýHMHVýVHýPXHVWUDýHQýODýVLJXLHQWHýWDEODýã

1�ïý(MH 1RPEUH 0RYLPLHQWR 1�ïý0RWRU
ì %DVH *LUDýHOýFXHUSR ì
ë +RPEUR 6XEHý\ýEDMDýHOýEUD]R ë
ê &RGR 6XEHý\ýEDMDýHOýDQWHEUD]R ê
é ,QFOLQDFLyQý0XxHFD 6XEHý\ýEDMDýHOýHOHPHQWRýWHUPLQDO é
è 5RWDFLyQý0XxHFD *LUDýHOýHOHPHQWRýWHUPLQDO è

)LJXUDýëðìýãý(MHVýGHOý(5ý,; )LJXUDýëðëýãý8QLRQHVýGHOý(5ý,;
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&DPSRýGHý7UDEDMR

/DýORQJLWXGýGHýODVýH[WUHPLGDGHVý\ýORVýJUDGRVýGHýURWDFLyQýGHýORVýHMHVñýGHWHUPLQDQ
HOýFDPSRýGHýWUDEDMRýGHOýURERWïý/DýILJXUDýëðêýPXHVWUDýODVýGLPHQVLRQHVý\ýHOýFDPSR
GHýWUDEDMRýYHUWLFDOýGHOýURERWñýPLHQWUDVýTXHýODýILJXUDýëðéýPXHVWUDýHOýFDPSRýGH
WUDEDMRýKRUL]RQWDOï

/DýEDVHýGHOýURERWýHVWDýQRUPDOPHQWHýILMDGDýDýXQDýVXSHUILFLHýGHýWUDEDMRïý6LQ
HPEDUJRýWDPELpQýSXHGHýILMDUVHýDýXQDýEDVHýOLQHDOñýDPSOLDQGRýGHýHVWDýPDQHUDýHO
FDPSRýGHýWUDEDMRýGHOýURERWï

)LJXUDýëðêýãý5DQJRýGHý2SHUDFLyQýõYHUWLFDOô
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)LJXUDýëðéýãý5DQJRýGHýWUDEDMRýõKRUL]RQWDOô
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6HJXULGDG
(Oý6&25%27ýðý(5ý,;ýHVýXQDýPiTXLQDýTXHýSXHGHýVHUýSRWHQFLDOPHQWHýSHOLJURVDï
/DýVHJXULGDGýGXUDQWHýVXýPDQHMRý\ýRSHUDFLyQýHVýGHýVXPDýLPSRUWDQFLDïý3RQJDýOD
Pi[LPDýSUHFDXFLyQýFXDQGRýWUDEDMHýFRQýHOýURERWï

3UHFDXFLRQHV

/RVýVLJXLHQWHVýFDStWXORVýGHýHVWHýPDQXDOýSURSRUFLRQDQýWRGRVýORVýGHWDOOHVýSDUDýOD
PHMRUýLQVWDODFLyQý\ýRSHUDFLyQýGHOýýURERWý(5ý,;ïý/DýVLJXLHQWHýOLVWDýUHVXPHýODVýPiV
LPSRUWDQWHVýPHGLGDVýGHýVHJXULGDGýDýWHQHUýHQýFXHQWDï

ìïý$VHJXUDUVHýGHýTXHýODýEDVHýGHOýURERWýHVWDýSHUIHFWDPHQWHýILMDGDýDýODýPHVDýGH
WUDEDMRï

ëïý$VHJXUDUVHýGHýTXHýHOýFDEOHýTXHýYDýGHVGHýHOýEUD]RýDOýFRQWURODGRUýVHýSXHGHýPRYHU
OLEUHPHQWHýFRQýWRGRVýORVýPRYLPLHQWRVýSRVLEOHVýGHOýEUD]Rï

êïý$VHJXUDUVHýGHýTXHýHOýEUD]RýGLVSRQHýGHýXQýDPSOLRýFDPSRýGHýWUDEDMRýGRQGHýVH
SXHGHýPRYHUýOLEUHPHQWHï

éïý$VHJXUDUVHýGHýSRQHUýXQDýEDUUHUDýGHýFXDOTXLHUýWLSRýTXHýLPSLGDýHOýOLEUHýDFFHVRýDO
FDPSRýGHýWUDEDMRýGHOýURERWï

èïý1RýHQWUHýHQýODý]RQDýGHýWUDEDMRýGHOýURERWýQLýORýWRTXHýFXDQGRýHOýURERWýHVWDýHQ
IXQFLRQDPLHQWRï

çïý&RPSUXHEHýHOýIXQFLRQDPLHQWRýGHOýSXOVDGRUýGHýHPHUJHQFLDïý3~OVHORýVLHPSUHýTXH
HQWUHýHQýODý]RQDýGHýWUDEDMRï

æïý'HVFRQHFWHýHOýFRQWURODGRUýVLHPSUHýTXHýYD\DýDýFRQHFWDUýXQDýHQWUDGDýRýVDOLGDýDO
FRQWURODGRUï

•ý 3DUDýDERUWDUýLQPHGLDWDPHQWHýWRGRVýORVýSURJUDPDVý\ýSDUDUýHOýPRYLPLHQWRýGHýWRGRV
ORVýHMHVýã

•ý SXOVDUýODýWHFODý$%257ýHQýODýERWRQHUDýGHýHQVHxDQ]DñýR

•ý XVHýHOýFRPDQGRý$ýáHQWHU!ýGHVGHýHOýWHFODGRñýR

•ý SXOVHýHOýSXOVDGRUýGHý(PHUJHQFLDýGHOýFRQWURODGRUýRýGHýODýERWRQHUDï



6&25%27ýðý(5ý,; 0DQXDOýGHý8VXDULR êýðýë
äêíæ

$GYHUWHQFLDV

ìïý1RýWUDEDMHýFRQýHOýURERWý(5ý,;ýKDVWDýTXHýQRýKD\DýHVWXGLDGRýORVýPDQXDOHVýTXHýOH
DFRPSDxDQñýWDQWRýHVWHýFRPRýHOýGHOýFRQWURODGRUýïý$VHJ~UHVHýGHýVHJXLUýODVýUHJODV
GHýVHJXULGDGýGHVFULWDVýHQýORVýPDQXDOHVï

ëïý1RýLQVWDOHýXýRSHUHýHOýURERWýEDMRýQLQJXQDýGHýODVýFRQGLFLRQHVýVLJXLHQWHVýã

•ý &XDQGRýODýWHPSHUDWXUDýGHýDPELHQWHýVREUHSDVDýORVýOtPLWHVýHVSHFLILFDGRV

•ý &XDQGRýHOýURERWýHVWpýH[SXHVWRýDýJUDQGHVýFDQWLGDGHVýGHýSROYRñýVXFLHGDGñýVDOñ
YLUXWDVñýHWFïï

•ý &XDQGRýHOýURERWýHVWpýVXMHWRýDýJUDQGHVýYLEUDFLRQHVýRýJROSHVï

•ý &XDQGRýHVWpýH[SXHVWRýDýODýOX]ýVRODUýGLUHFWDï

•ý &XDQGRýHVWpýH[SXHVWRýDýVXVWDQFLDVýTXtPLFDVýRýDJXD

•ý &XDQGRýH[LVWDýDOJ~QýJDVýLQIODPDEOH

•ý &XDQGRýODýUHGýGHýDOLPHQWDFLyQýHOpFWULFDýWHQJDýSLFRVýGHýWHQVLyQýRýFXDQGR
H[LVWDýDOJ~QýDSDUDWRýTXHýJHQHUHýUXLGRVýHOpFWULFRVï

êïý1RýDEXVHýGHOýEUD]RýURERWýã

•ý 1RýVREUHFDUJXHýHOýEUD]Rïý(OýSHVRýGHýODýSLH]DýGHýWUDEDMRýMXQWRýFRQýHOýSHVRýGH
ODýSLQ]DýQRýGHEHýH[FHGHUýGHýëý.Jïý(VýUHFRPHQGDEOHýTXHýODýSLH]DýGHýWUDEDMR
VHýFRMDýSRUýVXýFHQWURýGHýJUDYHGDGï

•ý 1RýXWLOLFHýODýIXHU]DýSDUDýSDUDUýRýIRU]DUýHOýEUD]RýGHOýURERWï

•ý 1RýFRQGX]FDýHOýEUD]RýGHOýURERWýKDVWDýQLQJ~QýREVWiFXORï

•ý 1RýPDQWHQJDýHOýEUD]RýGHOýURERWýFRPSOHWDPHQWHýH[WHQGLGRýSRUýPiVýGHýXQRV
SRFRVýPLQXWRVï

•ý 1RýGHMHýQLQJXQRýGHýORVýHMHVýEDMRýQLQJXQDýIXHU]Dïý(VSHFLDOPHQWHýQRýGHMHýSRU
PXFKRýWLHPSRýODýSLQ]DýDJDUUDQGRýXQDýSLH]Dï
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,QVWDODFLyQ

3UHSDUDFLRQHV

$QWHVýGHýFRQHFWDUýQLQJ~QýFDEOHñýSUHSDUHýORVýFRPSRQHQWHVýGHOýVLVWHPDýGHýDFXHUGR
FRQýODVýVLJXLHQWHVýLQVWUXFFLRQHVï

3UHSDUDFLyQýGHOý&RQWURODGRUý\ýGHOý2UGHQDGRUï

&RORFDUýHOýFRQWURODGRUý\ýHOýRUGHQDGRUýDýXQDýGLVWDQFLDýSUXGHQFLDOýGHOýEUD]RýURERWï
)XHUDýGHOýFDPSRýGHýWUDEDMRýGHOýURERWï

$VHJXUDUVHýGHýFXPSOLUýFRQýODVýOtQHDVýOLVWDGDVýHQýHOýFDStWXORýDQWHULRUý\ýFRQýODV
OLVWDGDVýHQýHOý0DQXDOýGHý8VXDULRýGHOý&RQWURODGRUï

3UHSDUDFLyQýGHOý5RERWï

5HIHULUVHýDýODVýILJXUDVýéðìñýéðëý\ýéðêï

ìïý&RORFDUýHOýURERWýHQýXQDýVXSHUILFLHýUREXVWDýFRQñýDOýPHQRVñýXQýPHWURýGHýHVSDFLR
OLEUHýDOUHGHGRUýGHOýURERWï

ëïý&RPSUXHEHýTXHýHOýURERWýýSXHGHýPRYHUVHýOLEUHPHQWHýHQýHOýiUHDýGHýWUDEDMRýTXH
VHýYDýDýXWLOL]DUï

êïý)LMHýODýEDVHýGHOýURERWýDýODýPHVDýGHýWUDEDMRýFRQýWRUQLOORVñýWXHUFDý\ýDUDQGHODVýGH
0åïý$VHJXUDUVHýGHýTXHýHOýURERWýHVWDýELHQýDQFODGRï

ý

ý

ý

ý

ý

ý

ý

ý

ý )LJXUDýéðìýãý5DQJRýGHýVHJXULGDGýGHOýURERW
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éïý(VWDUýVHJXURýGHýTXHýHOýVHJPHQWRýGHýFDEOHýGHOýURERWýTXHýYDýGHVGHýHOýFXHUSRýDýOD
EDVHýQRýREVWDFXOL]DýHOýPRYLPLHQWRýGHOýURERWý\ýQRýTXHGDýWHQVRýHQýQLQJXQD
SRVLEOHýSRVLFLyQýGHýHVWHï

èïý&RORTXHýXQDýEDUUHUDýSURWHFWRUDýDOUHGHGRUýGHOýiUHDýGHýWUDEDMRýGHOýURERWï

)LJXUDýéðëýãý%DVHýGHOýURERW

)LJXUDýéðêýãý3UHSDUDFLyQýGHOýURERW
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,QVWDODFLyQýGHOý(5ý,;

,QVWDODFLyQýGHOý&RQWURODGRU

(MHFXWHýHOýSURFHGLPLHQWRýGHýLQVWDODFLyQýGHVFULWRýHQýODVýVHFFLRQHVýGHWDOODGDVýHQýHO
&DStWXORýëñý¦,QVWDODFLyQ§ñýGHOý0DQXDOýGHý8VXDULRýGHOý&RQWURODGRUð%ýã

•ý ,QVWDODFLyQýGHOý2UGHQDGRUð&RQWURODGRU

•ý (QFHQGHUýHOýHTXLSR

•ý &RQILJXUDFLyQýGHOý&RQWURODGRU

8QDýYH]ýTXHýVHýKDýLQVWDODGRýHOýRUGHQDGRUý\ýHOýFRQWURODGRUý\ýVHýKDýYHULILFDGRýTXH
HOýVLVWHPDýIXQFLRQDñýVHýSXHGHýSURFHGHUýDýODýLQVWDODFLyQýGHOýURERWï

,QVWDODFLyQýGHOý5RERW

•ý $QWHVýGHýFRPHQ]DUýDVHJ~UHVHýGHýTXHýHOýFRQWURODGRUýHVWDýDSDJDGRï

&RQHFWHýORVýFRQHFWRUHVýGHOýURERWýDOýFRQWURODGRUýVLJXLHQGRýORVýVLJXLHQWHVýSDVRVï
5HIHULUVHýDýODýILJXUDýéðéï

ìïý&RQHFWHýHOýFDEOHýYHUGHîDPDULOORýDOýWRUQLOORýGHýPDVDýGHOýFRQWURODGRUï

ëïý&RQHFWHýHOýFRQHFWRUý'êæýDOýFRQHFWRUýGHQRPLQDGRý5RERWý(QFRGHUVý\
DWRUQtOOHORï

êïý&RQHFWHýHOýFRQHFWRUýGHýìäýSLQHVýUHGRQGRýDOýFRQHFWRUýGHQRPLQDGRý5RERW
3RZHUï

)LJXUDýéðéýãý&RQH[LRQHVýGHOý5RERWð&RQWURODGRUï



6&25%27ýðý(5ý,; 0DQXDOýGHý8VXDULR éýðýé
äêíæ

3XQWRýGHýUHIHUHQFLDýGHOý5RERWýõ+RPHô

'HVSXpVýGHýKDEHUýUHDOL]DGRýODýLQVWDODFLyQýGHOýURERWñýHMHFXWHýODýUXWLQDýGH
5HIHUHQFLDýõ+RPHôñýGHVFULWDýDýFRQWLQXDFLyQï

•ý 'HEHýUHDOL]DUVHýý+RPHýDQWHVýGHýLQVWDODUýODýSLQ]DýGHOýURERWï

•ý $QWHVýGHýUHDOL]DUý+RPHýDVHJ~UHVHýGHýTXHýHOýURERWýSXHGHýPRYHUVHýOLEUHPHQWHï

ìïý(QFLHQGDýHOýRUGHQDGRUý\ýHOýFRQWURODGRUï

ëïý'HVGHýHOýGLVFRýGHý$76ýRýGHVGHýHOýGLUHFWRULRýGRQGHýWHQJDýORVýDUFKLYRVñýWHFOHHýã

JRýáHQWHU!

y WHUPBDFOýýáHQWHU!

õVLýHOýFRQWURODGRUýHVWDýFRQHFWDGRýDOýSXHUWRý&20ëýWHFOHHýãýWHUPBDFOýîFëô

êïý(QýHOýRUGHQDGRUýGHEHýVDOLUýODýSDQWDOODýGHý$76ý\ýHOýFXUVRUïý6LýXVWHGýWHFOHD
áHQWHU!ý\ýHOýFXUVRUýYXHOYHýDýDSDUHFHUýVLJQLILFDýTXHýH[LVWHýFRPXQLFDFLyQýFRQýHO
FRQWURODGRUï

éïý(MHFXWHýHOýFRPDQGRýSDUDýUHDOL]DUýHOý+RPHýGHOýURERW

õDýSDUWLUýGHýDKRUDý3&ýVLJQLILFDýTXHýVHýLQWURGXFHQýORVýFRPDQGRVýGHVGHýHOýWHFODGR
GHOýRUGHQDGRý\ý73ýTXHýHVWRVýVHýLQWURGXFHQýGHVGHýODýERWRQHUDýGHýHQVHxDQ]Dô

3&ýýýý7HFOHHýãýKRPHýáHQWHU!

(OýPRQLWRUýPRVWUDUiýã
ýýýýýý:$,7ýüýýýý+20,1*ïïïï
6LýVHýUHDOL]DýHOý+RPHýVHýPRVWUDUiýHOýPHQVDMHýã
ýýýýý+20,1*ý&203/(7(ýýýõ52%27ô
6LýHOýSURFHGLPLHQWRýGHý+RPHýQRýVHýKDýFRPSOHWDGRñýHOýPHQVDMH
LGHQWLILFDUiýHOýHMHýGRQGHýVHýKDýSURGXFLGRýHOýHUURUïý3RUýHMHPSORýã
ýýýýóóóóý+20(ý)$,/85(ý$;,6ýê
6LýHOýLQWHUUXSWRUýGHý+RPHýVHýKDýHQFRQWUDGRñýSHURýQRýHOýSXOVRýGHýtQGLFHñýVH
PRVWUDUiýHOýPHQVDMHýã
ýýýýóóóý,1'(;ý38/6(ý127ý)281'ý$;,6ýë

73ýýýýý7HFOHHýã

(OýSDQHOýGHýODýERWRQHUDýLQGLFDUiýã

<ýFXDQGRý+RPHýVHýKD\DýFRPSOHWDGR

581 ýýýí (QWHU

+20,1*ïïïïïï
$ýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýý-2,176

+20(ýýýýýýý&203/(7(
$ýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýý-2,176
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,QVWDODFLyQýGHýODý3LQ]D

/DýSLQ]DýVHýILMDýDýODýVXSHUILFLHýILQDOýGHOýEUD]R
URERWïý(OýHVTXHPDýGHýHVDýVXSHUILFLHýVH
PXHVWUDýHQýODý)LJXUDýéðèï

3LQ]Dý1HXPiWLFD

/DýSLQ]DýQHXPiWLFDñýPRVWUDGDýHQýODý)LJXUDýéð
çñýHVWDýFRQWURODGDýSRUýXQDýHOHFWURYiOYXODýèîë
TXHýVHýDFWLYDýSRUýXQDýGHýODVýVDOLGDVýGHýUHOp
GHOýFRQWURODGRUïý/DýWHQVLyQýGHýDOLPHQWDFLyQ
SXHGHýVHUýGHýìëýRýëéý9GFïý\ýSXHGHýWRPDUVH
GHýODýIXHQWHýGHýDOLPHQWDFLyQýGHOýFRQWURODGRUï

)LJXUDýéðèýãý6XSHUILFLHýGH
PRQWDMHýGHýODýSLQ]D

ìïý5HDOLFHýHOý+RPHýGHOýURERWý\ýILMHýODýSLQ]D
DOýEUD]RýURERWï

ëïý&RQHFWHýHOýFRQHFWRUýUiSLGRýGHýODýSLQ]DýDO
FRQHFWRUýQHXPiWLFRýGLVSXHVWRýHQýHOýEUD]R
URERWýLQGLFDGRýHQýODý)LJXUDýéðæï

êïý5HIHULUVHýDýODý)LJXUDýéðåï

•ý FRQHFWDUýORVýGRVýWXERVýDýODVýVDOLGDVýGH
ODýYiOYXOD

•ý FRQHFWDUýHOýWXERýGHýSUHVLyQýDýODýHQWUDGD
GHýODýYiOYXODï

éïý5HIHULUVHýDýODý)LJXUDýéðäï

&RQHFWDUýODýHOHFWURYiYXODýDOýFRQWURODGRUýã

•ý FRQHFWDUýXQýFDEOHýDýPDVDýGHO
FRQWURODGRU

•ý &RQHFWDUýHOýRWURýFDEOHýDOýWHUPLQDO
QRUPDOPHQWHýDELHUWRýõ12ôýGHýFXDOTXLHU
VDOLGDýGHýUHOpýõQRUPDOPHQWHýODýVDOLGDýìô

èïý&RQHFWDUýìëýRýëéý9GFïýõVHJ~QýODV
HVSHFLILFDFLRQHVýGHýODýERELQDôýDOýWHUPLQDO
FRP~Qýõ&ôýGHýODýVDOLGDýHOHJLGDïý9HUý)LJXUD
éðäï

)LJXUDýéïçýãý3LQ]Dý1HXPiWLFD
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åïý6XMHWHýODýYiOYXODýDOýFRQWURODGRUýRýDýRWUDýVXSHUILFLHýPHWiOLFDýSRUýPHGLRýGHO
LPiQýGHýTXHýYDýSURYLVWDï

)LJXUDýéðåýãý(OHFWURYiOYXOD

ýýýýýýýýýýýýýýý)LJXUDýéðæýãý&RQHFWRUHVýSDUDýSLQ]D )LJXUDýéðäýãý&RQH[LRQHVý3LQ]D
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3LQ]Dý6HUYR

/DýSLQ]DýHOpFWULFDýVHUYRýVHýPXHVWUDýHQýODý)LJXUDýéðìíï

ìïý6XMHWDUýODýSLQ]DýDOýEUD]RýURERW

ëïý&RQHFWDUýHOýFRQHFWRUýGHýODýSLQ]DýDOýFRQHFWRUýLQVWDODGRýHQýHOýEUD]RýURERWïý9HU
)LJXUDýéðæï

♦ý(OýHMHýçýHVWDýUHVHUYDGRýSRUýGHIHFWRýHQýODýFRQILJXUDFLyQýGHOýFRQWURODGRUýSDUD
FRQWURODUýODýSLQ]DýVHUYRïý3DUDýFRQHFWDUýXQýHOHPHQWRýGLIHUHQWHýDOýHMHýçýVHýGHEH
FDPELDUýODýFRQILJXUDFLyQýGHOýVLVWHPDïý9HUýFRPDQGRý&21),*ýGHý$&/ï

)LJXUDýéðìíýãý3LQ]Dý6HUYRý(OpFWULFD
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$FWLYDFLyQýGHýODý3LQ]D

'HVSXpVýGHýKDEHUýLQVWDODGRýODýSLQ]DýFRPSUXHEHýVXýIXQFLRQDPLHQWRñýDEULHQGRý\
FHUUiQGRODï

6HUYRý3LQ]D

3& 7HFOHDUýã RSHQýáHQWHU!ýSDUDýDEULUýSLQ]D

FORVHýáHQWHU!ýSDUDýFHUUDUýSLQ]D

73 7HFOHHýãýý 3DUDýDEULUý\ýFHUUDUýODýSLQ]D

3LQ]Dý1HXPiWLFD

/DýSLQ]DýQHXPiWLFDýVHýFRQWURODýSRUýPHGLRýGHýXQDýVDOLGDýGHOýFRQWURODGRUïý/DV
LQVWUXFFLRQHVýVLJXLHQWHVýVHýDVXPHýTXHýODýSLQ]DýHVWDýFRQHFWDGDýDýODýVDOLGDýúìï

3& 7HFOHDUýã VHWýRXW>ì@ ìýáHQWHU!ýýSDUDýDEULU

VHWýRXW>ì@ íýáHQWHU!ýSDUDýFHUUDU

73 +D\ýTXHýUHDOL]DUýGRVýSURJUDPDVýSDUDýUHDOL]DUýHVWDýWDUHDýã

WHFOHDUýýHGLWý2*5,3ýýáHQWHU!
VHWýRXW>ì@ ìýáHQWHU!
H[LW áHQWHU!

WHFOHDUýHGLWý&*5,3ýýáHQWHU!
VHWýRXW>ì@ íýáHQWHU!
H[LW áHQWHU!

8VDQGRýHOýFRPDQGRý',5ýFRPSUXHEHýHOýQ~PHURýGHýLGHQWLILFDFLyQýGHýORVýGRV
SURJUDPDVýFUHDGRVï

7HFOHHýHQýODýERWRQHUDýGHýHQVHxDQ]Dýã

ý2SHQ
&ORVH

581 ì ä (QWHU

Q~PHURýGHý,GïýSURJUDPD
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&$3,78/2ýè

2SHUDFLyQ

6RIWZDUHýGHý2SHUDFLyQýGHO
5RERW

([LVWHQýYDULRVýPpWRGRVýGHýRSHUDFLyQýGHOýURERWý6&25%27ýðý(5ý,;ïý(VWHýFDStWXOR
OHýLQWURGXFLUiýHQýORVýFRPDQGRVýEiVLFRVýSDUDýDFWLYDUý\ýPRYHUýHOýURERWý\ýJUDEDU
SRVLFLRQHVýGHVGHýãýODýERWRQHUDýGHýHQVHxDQ]DñýGHVGHýHOýWHFODGRýGHOýRUGHQDGRU
õ$&/ôý\ýGHVGHýHOýVRIWZDUHý6&25%$6(

/DýHGLFLyQýGHýSURJUDPDVý\ýWRGRýORýUHODWLYRýDýORVýFRPDQGRVýGHýFRQWUROýVH
HQFXHQWUDýHQýODý*XtDýGHý5HIHUHQFLDý$&/ñýHQýHOý0DQXDOýGHý6&25%$6(ýQLYHOýè
DVtýFRPRýHQýHOý0DQXDOýGHý$76ï

$&/

$&/ñý/HQJXDMHýGHý&RQWUROý$YDQ]DGRñýHVýHOýOHQJXDMHýLQWHUQRýGHOý&RQWURODGRUýGHO
URERWïý2IUHFHýXQýDPSOLRýUDQJRýGHýSRVLELOLGDGHVýGHýSURJUDPDFLyQýGHOýURERWñýGHýODV
HQWUDGDVý\ýVDOLGDVý\ýGHýORVýSRVLEOHVýDFFHVRULRVïý(OýOHQJXDMHý$&/ýHVWDýLQWURGXFLGR
HQýODýPHPRULDý(3520ýGHOýFRQWURODGRUý\ýVHýDFFHGHýDýpOýSRUýHOýRUGHQDGRUñýSRU
PHGLRýGHýXQýFDQDOý56ëêëïý9HUý*XtDýGHý5HIHUHQFLDý$&/ýSDUDýWRGRVýORVýGHWDOOHV
GHýHVWHýOHQJXDMHï

$76

$76ñý6RIWZDUHý7HUPLQDOý$YDQ]DGRñýHVýXQýVRIWZDUHýGHýXWLOLGDGýSDUDýPDQHMDUýHO
$&/ýGHVGHýHOýWHFODGRýGHýXQýRUGHQDGRUïý(VWHýVRIWZDUHýHVýVXPLQLVWUDGRýHQýXQ
GLVFRï

6&25%$6(

6&25%$6(ý1LYHOýèñýHVýXQýVRIWZDUHýGHýFRQWUROýVXPLQLVWUDGRýHQýXQýGLVFRïý&RQ
HVWHýVRIWZDUHýVHýIDFLOLWDýODýSURJUDPDFLyQýGHOýURERWýDOýHVWDUýGLYLGLGRýHQýGLVWLQWRV
PHQ~VýGHýRSHUDFLyQïý6&25%$6(ýVHýHMHFXWDýHQýXQýRUGHQDGRUý\ýVHýFRPXQLFDýFRQ
HOýFRQWURODGRUýSRUýPHGLRýGHýXQýSXHUWRý56ëêëï

9HUýPDQXDOýGHý6&25%$6(ï
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&RPDQGRVýGHVGHýODý%RWRQHUDýGHý(QVHxDQ]D

/DýERWRQHUDýGHýHQVHxDQ]DýHVýXQýWHUPLQDOýGHýPDQRñýXWLOL]DGRýSDUDýHOýFRQWUROýGHO
URERWý\ýGHýORVýHTXLSRVýSHULIpULFRVïý/DýERWRQHUDýHVýPiVýSUiFWLFDýSDUDýPRYHUýHO
URERWñýHQVHxDUýSRVLFLRQHVñýHQYLDUýHOýURERWýDýODVýSRVLFLRQHVýHQVHxDGDVý\ýHMHFXWDU
SURJUDPDVï

•ý $VHJXUDUVHýGHýTXHýHOýFRQWURODGRUýHVWDýDSDJDGRýDQWHVýGHýFRQHFWDUýODýERWRQHUD
DOýFRQWURODGRUï

/DýSDQWDOODýGHýODýERWRQHUDýHVýXQýGLVSOD\ýGHýFULVWDOýOtTXLGRýõ/&'ôýGHýëýOtQHDVý\ýêë
FDUDFWHUHVïý(QýHOODýVHýPXHVWUDýHOýHVWDGRýDFWXDOýGHOýFRQWURODGRUñýHOýFRPDQGRýTXHýVH
HVWDýHMHFXWDQGRý\ýORVýPHQVDMHVýGHOýVLVWHPDýDOýXVXDULRï

(OýWHFODGRýGHýODýERWRQHUDýGLVSRQHýGHýêíýWHFODVïý0XFKDVýGHýHVWDVýWHFODVýVRQ
PXOWLIXQFLRQDOHVïý/DýERWRQHUDýGHýHQVHxDQ]DýYLHQHýH[SOLFDGDýHQýHOý0DQXDOýGH
8VXDULRýGHOý&RQWURODGRU

)LJXUDýèðìýãý%RWRQHUDýGHý(QVHxDQ]D
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+RPHýGHOý5RERW

/DýSRVLFLyQýGHOýURERWýHQýFDGDýPRPHQWRýHVWDýFRQWURODGDýSRUýORVýHQFRGHUVýGHýORV
PRWRUHVñýTXHýVLJXHQýHOýPRYLPLHQWRýGHýMDFDýHMHýGHVGHýODýSRVLFLyQýGHýUHIHUHQFLDï
3DUDýREWHQHUýXQDýEXHQDýUHSHWLELOLGDGýGHOýURERWñýODýSRVLFLyQýLQLFLDOýð+RPHðýGHEH
VHUýODýPLVPDýFDGDýYH]ýTXHýVHýXWLOL]DýHOýURERWïý3RUýORýTXHýFDGDýYH]ýTXHýVH
HQFLHQGHýHOýURERWýKD\ýTXHýUHDOL]DUýODýUXWLQDýGHý+RPHýõUHIHUHQFLDôï

'XUDQWHýODýUXWLQDýGHýKRPHñýHOýURERWýEXVFDýFDGDýLQWHUUXSWRUýGHýKRPHýGHýFDGDýHMHñ
VLJXLHQGRýODýVLJXLHQWHýVHFXHQFLDýãýHMHýëñýHMHýéñýHMHýêñýHMHýèý\ýHMHýìï

3DUDýHQFRQWUDUýODýSRVLFLyQýGHýKRPHñýHOýHMHýJLUDýKDVWDýHQFRQWUDUýHOýGHWHFWRUýGH
KRPHïý/XHJRñýHOýHMHýVLJXHýJLUDQGRýKDVWDýTXHýGHWHFWDýHOý,QGH[ý3XOVHï

Vý$QWHVýGHýUHDOL]DUýODýUXWLQDýGHý+RPHñýDVHJXUDUVHýGHýTXHýQRýH[LVWHýQLQJ~Q
REVWiFXORýTXHýLPSLGDýHOýPRYLPLHQWRýOLEUHýGHOýURERWýQLýGHýVXVýFDEOHVï

7HFOHDUýã 6HýRUGHQDýDOýFRQWURODGRUýD
HMHFXWDUýHOýSURJUDPDýíñýHVýGHFLU
ODýUXWLQDýGHý+RPHï

(QýODýSDQWDOODýGHýODýERWRQHUDýVHýYHUiýã

&XDQGRýVHýKD\DýHMHFXWDGRýKRPHýFRUUHFWDPHQWHýVHýPRVWUDUiýã

6LýHOýURERWýKDýWHQLGRýDOJ~QýSUREOHPDýHQýDOJ~QýHMHýVHýYHUiýã

3DUDýSDUDUýODýUXWLQDýGHýKRPHýPLHQWUDVýVHýHVWDýUHDOL]DQGRýSXOVDUýODýWHFODý$ERUWï

3DUDýSDUDUýHQýFXDOTXLHUýPRPHQWRýSXOVHýODýVHWDýGHýHPHUJHQFLDï

V/DýUXWLQDýGHýKRPHýGHEHýUHDOL]DUVHýDOýLQLFLRýGHýFDGDýVHVLyQýGHýWUDEDMRïý'HýRWUD
PDQHUDýSXHGHýVHUýSHOLJURVRýPRYHUýHOýURERWý\ýQRýVHýHMHFXWDUiQýORVýFRPDQGRVýGH
JUDEDUýSRVLFLRQHVï

$ýORVýHMHVýSHULIpULFRVýGHEHýKDFHUVHý+RPHýSRUýPHGLRýGHýFRPDQGRVý$&/ýõ+20(
\ý++20(ôïý9HUýPiVýDGHODQWHýHQýHVWHýFDStWXORï

5XQ (QWHUí
$[LVýìì>ð@

ý+20,1*ïïïï

+20,1*ý&203/(7(

+20(ý)$,/ý>ç@
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6LVWHPDVýGHý&RRUGHQDGDV

(OýURERWýVHýSXHGHýRSHUDUýFRQýGRVýVLVWHPDVýGHýFRRUGHQDGDVýãýFRRUGHQDGDVýGHýURERW
õ-2,176ôý\ýFRRUGHQDGDVý&DUWHVLDQDVýõ;<=ôï

&RRUGHQDGDVý&DUWHVLDQDVýõ;<=ô

(VWHýVLVWHPDýGH
FRRUGHQDGDVñýHVSHFLILFDýOD
SRVLFLyQýGHýODýSXQWDýGHýOD
SLQ]DýFRPRýODýGLVWDQFLDýHQ
PLOtPHWURVýGHVGHýHOýSXQWR
FHQWUDOýGHýODýEDVHýGHOýURERW
HQýORVýWUHVýHMHVýOLQHDOHV
;<=ïý9HUý)LJXUDýèðë

)LJXUDýèðëýãý&RRUGHQDGDVý&DUWHVLDQDV

&RRUGHQDGDVýGHý5RERWýõ-2,176ôýõHMHVô

/DVýFRRUGHQDGDVýGHýURERWýHVSHFLILFDQýFDGDýSRVLFLyQýGHýFDGDýHMHýFRQýSXOVRVýGH
HQFRGHUïý&XDQGRýHOýURERWýVHýPXHYHñýORVýHQFRGHUVýySWLFRVýJHQHUDQýXQDýVHULHýGH
LPSXOVRVïý(OýQ~PHURýGHýLPSXOVRVýJHQHUDGRVýHVýSURSRUFLRQDOýDýODýGLVWDQFLD
UHDOL]DGDïý(OýFRQWURODGRUýFXHQWDýORVýLPSXOVRVýUHDOL]DGRVý\ýGHWHUPLQDýGRQGHýVH
HQFXHQWUDýFDGDýHMHï

/DýSRVLFLyQýGHýFXDOTXLHUýSHULIpULFRýFRQHFWDGRýDOýURERWñýVLHPSUHýVHýHVSHFLILFDýHQ
SDVRVýGHýHQFRGHUï
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'HILQLUýHOý6LVWHPDýGHý&RRUGHQDGDV

3DUDýFRQPXWDUýHQWUHýORVýGRVýVLVWHPDVýGHýFRRUGHQDGDVýã

7HFOHDUýã

7HFOHDUýã

(QýODýSDQWDOODýVHýPXHVWUDýHOýVLVWHPDýGHýFRRUGHQDGDVýHIHFWLYRýHQýHVHýPRPHQWRïý(O
PRYLPLHQWRýPDQXDOýGHOýURERWýVHýHMHFXWDUiýGHýDFXHUGRýDOýVLVWHPDýHIHFWLYRï

0RYHUýORVý(MHV

6HUYRý&RQWUROý2Q

(OýFRQWURODGRUýGHEHýHVWDUýHQýPRGRýVHUYRýFRQWUROýDFWLYDGRýõ&21ôýSDUDýSRGHU
PRYHUýHOýURERWï

$OýDFWLYDUýODýUXWLQDýGHýKRPHýVHýDERUWDUiQýWRGRVýORVýSURJUDPDVýTXHýVHýHVWpQ
HMHFXWDQGRï

&LHUWRVýHYHQWRVýFRPRýXQýLPSDFWRñýHUURUýWpUPLFRý\ýODýDFWLYDFLyQýGHýODýSDUDGDýGH
HPHUJHQFLDñýDXWRPiWLFDPHQWHýGHVFRQHFWDQýHOýVHUYRýFRQWUROýõ&2))ôïý(QWRQFHVýVH
GHEHýHMHFXWDUý&21ýGHýQXHYRýSDUDýSRGHUýPRYHUýHOýURERWï

&2))ýGHEHýDFWLYDUVHýVLýXVWHGýTXLHUHýPRYHUýHOýURERWýPDQXDOPHQWHï

3DUDýFRQPXWDUýHQWUHýFRQWUROýRQý\ýFRQWUROýRIIýã

7HFOHDUýã

;<=
-RLQWV

;<=
-RLQWV

$ýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýý-2,176

$ýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýý<<=

&RQWURO
2Qî2II

&21752/ý(1$%/(
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7HFOHDUýã

&XDQGRýHOýFRQWUROýHVýDFWLYDGRýRýGHVDFWLYDGRýGHVGHýODýERWRQHUDñýHOýPHQVDMH
WDQELpQýDSDUHFHýHQýODýSDQWDOODýGHOýRUGHQDGRUï

6HOHFFLyQýGHOý*UXSRýGHý(MHV

3RUýGHIHFWRýHOýJUXSRýGHýHMHVýTXHýHVWiQýEDMRýFRQWUROýVHUYRýHVýHOý$ýõHMHVýGHOýEUD]Rôï
/DýWHFODýGHýVHOHFFLyQýGHOýJUXSRýGHýHMHVýSHUPLWHýVHOHFFLRQDUýHOýJUSRýGHýMHVý%
õSHULIpULFRVôýRýHOýJUXSRýGHýHMHVý&ýõHMHýLQGHSHQGLHQWHôï

3DUDýVHOHFFLRQDUýXQýJUXSRýGHýHMHVýã

7HFOHDUýã

7HFOHDUýã

&XDQGRýVHOHFFLRQHýXQýHMHýLQGHSHQGLHQWHýGHEHUiýWHFOHDUýWDPELpQýHOýQ~PHURýGHýHMH
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(VWHýFRQMXQWRýGHýHOHPHQWRVýVHýKD\DQýHQýORVýHMHVýìýDýéýGHOýURERWïý(OýHMHýè
õJLURýGHýODýPXxHFDôýQRýGLVSRQHýGHýFRUUHDVýQLýSROHDVâýVyORýXWLOL]DýHO
HQJUDQDMHýDUPyQLFRï

)LJXUDýçðìãý6LVWHPDýGHýDFFLRQDPLHQWR
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0RWRUHV

8QýPRWRUýHOpFWULFRýHVýXQýDFWXDGRUýðýXQýHOHPHQWRýTXHýWUDQVIRUPDýHQHUJtD
HOpFWULFDýHQýPRYLPLHQWRïý(OýPRWRUýFRQYLHUWHýODVýVHxDOHVýGHOýFRQWURODGRUýHQ
JLURVýGHýVXýHMHï

(QýODýILJXUDýçðëýVHýPXHVWUDýODýGLVSRVLFLyQýGHýORVýPRWRUHVýHQýHOýURERWý(5ð
,;ï

)LJXUDýçðëãý/RFDOL]DFLyQýGHýPRWRUHV

(VWUXFWXUDýGHOýPRWRU

/RVýPRWRUHVý'&ýGLVSRQHQýGHýWUHVýFRPSRQHQWHVýSULQFLSDOHVã

•ý (OýHVWDWRU

•ý (OýURWRU

•ý /DVýHVFRELOODV

/DýILJXUDýçðêýPXHVWUDýODýHVWUXFWXUDýEiVLFDýGHýXQýPRWRUýGFýFRPSDUDEOHýDýOD
HVWUXFWXUDýGHýFXDOTXLHUýPRWRUýGHOý(5ð,;ï

)LJXUDýçðêãý(VWUXFWXUDýEiVLFDýGHýXQýPRWRU
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0RWRUHVýGHýURERWý(5ð,;

(OýURERWý(5ð,;ýXWLOL]DýPRWRUHVýGFïýGHýLPDQHVýSHUPDQHQWHVï

/RVýHMHVýìñýëý\ýêýXWLOL]DQýHOýPRWRUýPRVWUDGRýHQýODýILJXUDýçðéý\ýORVýHMHVýéý\ýè
XWLOL]DQýHOýPRVWUDGRýHQýODýILJXUDýçðèï

(VSHFLILFDFLRQHV

0RWRUýHMHVýìñýëý\ýê 0RWRUýHMHVýéý\ýè

3DUýPi[LPR ìéêýRQ]ïýSXOJï ëæïåýRQ]ïýSXOJï

3DU êëýRQ]ïýSXOJï ìëïèýRQ]ïýSXOJï

0i[LPDýYHORFLGDG éíííýUSP éèííýUSP

3HVR ìïëäý.Jï íïëåý.Jï

)LJXUDýçðéãý0RWRUýGHýORVýHMHVýìñýëý\ýê

)LJXUDýçðèãý0RWRUýGHýORVýHMHVýéý\ýè
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(QJUDQDMHVýDUPyQLFRV

/DýWUDQVPLVLyQýSRUýHQJUDQDMHVýDUPyQLFRVýXWLOL]DGRVýHQýHOý(5ð,;ñý\
PRVWUDGRVýHQýODýILJXUDýçðçñýRIUHFHQýXQDýDOWDýSUHFLVLyQýGHýSRVLFLRQDPLHQWRï

)LJXUDýçðçãý(VWUXFWXUDýGHýXQýHQJUDQDMHýDUPyQLFR

/RVýHQJUDQDMHVýDUPyQLFRVýXWLOL]DGRVýWLHQHQýFXDWURýFRPSRQHQWHV
SULQFLSDOHVã

•ý $QLOORýFLUFXODUýãýXQýDQLOORýGHýDFHURýFLUFXODUýFRQýGHQWDGRýLQWHUQR
QRUPDOPHQWHýILMDGRýDýODýDUWLFXODFLyQýGHOýURERWï

•ý *HQHUDGRUýGHýRQGDãýXQýGLVFRýUtJLGRñýOLJHUDPHQWHýHOtSWLFRñýTXHýHVWD
FRQHFWDGRýDOýHMHýGHýHQWUDGDñýFRQýXQýURGDPLHQWRýGHýERODVï

•ý $QLOORýIOH[LEOHãýFLOLQGURýIOH[LEOHýPX\ýGHOJDGRñýGHQWDGRýH[WHUQRñ
QRUPDOPHQWHýFRQHFWDGRýDOýHMHýGHýVDOLGDï

•ý $QLOORýGLQiPLFRãýDQLOORýFLUFXODUýVyOLGRýFRQýGHQWDGRýLQWHUQRï

(OýGHQWDGRýH[WHUQRýGHOýDQLOORýIOH[LEOHýWLHQHýXQýWDPDxRýFDVLýLJXDOýDOýGHQWDGR
LQWHUQRýGHOýDQLOORýFLUFXODUñýH[FHSWRýTXHýHVWHýGLVSRQHýGHýGRVýGLHQWHVýGHýPiV
\ýORVýGLHQWHVýVyORýHQJUDQDVýFXDQGRýHOýJHQHUDGRUýGHýRQGDýHPSXMDýHOýDQLOOR
IOH[LEOHýKDFLDýIXHUDï

&RPRýHOýJHQHUDGRUýGHýRQGDýHVýHOtSWLFRñýHOýDQLOORýIOH[LEOHýHVýHPSXMDGRýKDFLD
DIXHUDýHQýGRVýSRVLFLRQHVïý(OýPRWRUýJLUDýHOýHMHýGHýHQWUDGDñýHOýJHQHUDGRUýGH
RQGDýJLUDýFRQýHVWHý\ýODVýSRVLFLRQHVýGRQGHýORVýGLHQWHVýHVWiQýHQJUDQDGRV
JLUDQýFRQýpOïý6LQýHPEDUJRñýFRPRýHOýDQLOORýIOH[LEOHýWLHQHýGRVýGLHQWHVýGH
PHQRVñýGHEHýJLUDUýOLJHUDPHQWHýKDFLDýDWUiVýFXDQGRýHOýJHQHUDGRUýJLUDýKDFLD
GHODQWHïý(QýFDGDýJLURýFRPSOHWRýGHOýHMHýGHýHQWUDGDñýHOýDQLOORýIOH[LEOHýVH
PXHYHýGRVýGLHQWHVýKDFLDýDWUiVïý/DVýILJXUDVýçðæý\ýçðåýPXHVWUDQýGLIHUHQWHV
SDVRVýGHýHVWHýSURFHVRï
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)LJXUDýçðæãý2SHUDFLyQýGHOýHQJUDQDMHýDUPyQLFRï

)LJXUDýçðåãý2SHUDFLyQýGHOýHQJUDQDMHýDUPyQLFRï

5HODFLyQýGHýWUDQVPLVLyQýýGHýORVýHQJUDQDMHVýDUPyQLFRV

&RPRýHQýWRGRVýORVýHQJUDQDMHVñýODýUHODFLyQýGHýXQýHQJUDQDMHýDUPyQLFRñýHVýOD
UHODFLyQýHQWUHýODýYHORFLGDGýGHýHQWUDGDý\ýODýGHýVDOLGDïý6LýHOýQ~PHURýGH
GLHQWHVýGHOýDQLOORýIOH[LEOHýHVý1IýñýHQWRQFHVýSDUDýYDULDVýUHYROXFLRQHVýGHOýHMH
GHýHQWUDGDñýHOýHMHýGHýVDOLGDýJLUDýëîý1IýGHýXQDýUHYROXFLyQïý'HýDTXtã

5HODFLyQý ýìîý>ëîý1Iý@ý ý1Iýîë

/DýUHODFLyQýGHýWUDQVPLVLyQýGHýFDGDýHQJUDQDMHýDUPyQLFRýGHOýURERWý(5ð,;ýHVã

(MHýìýðýýýìçìãì

(MHýëýðýýýìçíãì

(MHýêýðýýýìçíãì

(MHýéýðýýýìííãì

(MHýèýðýýýìííãì
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5HODFLyQýGHýWUDQVPLVLyQýGHýORVýHMHV

5HILULpQGRQRVýGHýQXHYRýDýODýILJXUDýçðìñýODýWUDQVPLVLyQýGHýORVýHMHVýìýDýé
FRQVLVWHýHQýGRVýHOHPHQWRVãýODýFRUUHDýGHQWDGDý\ýHOýHQJUDQDMHýDUPyQLFRï

/DýUHODFLyQýGHýWUDQVPLVLyQýFRPSOHWDýGHOýVLVWHPDýGHýWUDQVPLVLyQýVHýH[SUHVD
FRPRã

17ý[ý1+'ý ý1$;,6

'RQGHã

17ýHVýODýUHODFLyQýGHýWUDQVPLVLyQýHQýODýFRUUHDýõýSROHDý%îSROHDý$ô

1+'ýHVýODýUHODFLyQýGHýWUDQVPLVLyQýGHOýHQJUDQDMHýDUPyQLFRï

1$;,6ýUHODFLyQýGHýWUDQVPLVLyQýWRWDOýGHOýVLVWHPDï

5HODFLyQýGHýWUDQVPLVLyQýGHýORVýHMHVýGHOýURERWý(5ð,;

(MH 17 1+' 1$;,6

ì ìïêêýãýì ìçìýãýì ëìéïìêýãýì

ë ìïèëýãýì ìçíýãýì ëéêïåýãýì

ê ìïêêýãýì ìçíýãýì ëìêïêêýãýì

é ìïåýãýì ìííýãýì ìåíýãýì

è ìííýãýì ìííýãýì

$VtñýXQDýURWDFLyQýõêçí�ôýGHOýHMHýêñýSRUýHMHPSORñýUHTXLHUHýëìêïêêýJLURVýGHO
HMHýGHOýPRWRUï
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(OHPHQWRVýGHý3RVLFLRQDGR
ý(VWHýFDStWXORýGHVFULEHýORVýGLYHUVRVýHOHPHQWRVýGHOý(5ð,;ýTXHýIRUPDQýSDUWHýGHO
SRVLFLRQDGRýGHOýEUD]Rý\ýGHýORVýOtPLWHVýGHýVXýPRYLPLHQWRï

•ý (QFRGHUV

•ý ,QWHUUXSWRUHVýGHýILQýGHýPRYLPLHQWR

•ý 7RSHVýILQDOHV

•ý ,QWHUUXSWRUHVýGHýUHIHUHQFLDýõ+RPHô

(QFRGHUV

/DýORFDOL]DFLyQý\ýPRYLPLHQWRýGHýXQýHMHýVHýPLGH
QRUPDOPHQWHýSRUýXQýHQFRGHUýILMDGRýDOýHMHýGHO
PRWRUïý(OýHQFRGHUýWUDGXFHýHOýPRYLPLHQWRýGHýHMH
HQýVHxDOHVýHOpFWULFDVýFRPSUHQVLEOHVýSRUýHO
FRQWURODGRUï

/DýILJXUDýæðìýHOýHQFRGHUýLQVWDODGRýHQýORVýPRWRUHV
GHOý(5ð,;ï

/RVýHQFRGHUVýXVDGRVýHQýHOý(5ð,;ýFRQWLHQHQýXQ
/('ýHPLVRUýGHýOX]ý\ýXQýFLUFXLWRýLQWHJUDGR
UHFHSWRUïý(VWHý&,ýFRQWLHQHýXQýFRQMXQWRýGH
IRWRGHWHFWRUHVý\ýODýFLUFXLWHUtDýQHFHVDULDýSDUD
SURGXFLUýXQDýVHxDOýGLJLWDOïý8QýGLVFRýSHUIRUDGR
JLUDýHQWUHýHOý/('ýHPLVRUý\ýHOýUHFHSWRUï

&RPRýHOýGLVFRýGHOýHQFRGHUýJLUDýHQWUHýHOýHPLVRUý\
HOýUHFHSWRUñýHOýUD\RýGHýOX]ýHVýLQWHUUXPSLGRýSRUýOD
VHULHýGHýUDQXUDVý\ýYHQWDQDVýGHOýGLVFRñýUHVXOWDQGR
XQDýVHULHýGHýLPSXOVRVýUHFLELGRVýSRUýHO
UHFHSWRUï/RVýHQFRGHUVýGHOý(5ð,;ýWLHQHýèìë
UDQXUDVñýFRPRýVHýPXHVWUDýHQýODýILJXUDýæðëïý8QD
UDQXUDýDGLFLRQDOýHQýHOýGLVFRýGHOýHQFRGHUýVLUYHýSDUD
JHQHUDUýXQýLPSXOVRýtQGLFHýõ&ðSXOVHôýHQýFDGD
URWDFLyQýFRPSOHWDýGHOýGLVFRïý(OýLPSXOVRýtQGLFH
VLUYHýSDUDýGHWHUPLQDUýODýSRVLFLyQýGHý+RPHýGHOýHMHï

)LJXUDýæðìãý(QFRGHU

)LJXUDýæðëãý'LVFR
HQFRGHU
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/RVýIRWRGHFWHFWRUHVýHVWiQýVLWXDGRVýGHýWDOýPDQHUDýTXHýXQDVýYHFHVýGHWHFWDýOX]ý\
RWUDVýQRïý/DVýVDOLGDVýGHOýIRWRGLRGRýGDQýODVýVHxDOHVý$ñýúñý%ñý%ñý,ýHý,ýñýWDOý\ýFRPRýVH
PXHVWUDýHQýODýILJXUDýæðêï

/RVýFRPSDUDGRUHVýUHFLEHQýHVWDVýVHxDOHVý\ýSURGXFHQýODVýVHxDOHVýILQDOHVýGHýVDOLGD
SDUDýORVýFDQDOHVý$ñý%ýHý,ïý/DýVDOLGDýGHOýFDQDOý$ýHVWDýHQýFXDGUDWXUDýFRQýHOýFDQDOý%
õGHVIDVDGRýäí�ôñýFRPRýPXHVWUDýODýILJXUDýæðéïý/DýVDOLGDýILQDOýGHOýFDQDOý,ýHVýXQ
LPSXOVRýtQGLFHï

&XDQGRýODýURWDFLyQýGHOýGLVFRýHVýFRQWUDULRýDýODVýDJXMDVýGHOýUHORMýõYLVWRýGHVGH
DWUiVôñýHOýFDQDOý$ýGLULJHýDOý%ý\ýDOýFRQWUDULRýFXDQGRýHOýGLVFRýJLUDýFRPRýODVýDJXMDV
GHOýUHORMï

)LJXUDVýæðêý\ýæðéãý&LUFXLWHUtDýGHOýHQFRGHUý\ý6HxDOHVýGHýVDOLGDýGHOýHQFRGHUï

5HVROXFLyQýGHOýHQFRGHU

'HýODýVHxDOýUHFLELGDýHOýFRQWURODGRUýGHOýURERWýPLGHýFXDWURýSXOVRVýSRUýFDGDýUDQXUD
GHOýHQFRGHUñýORýTXHýFXDGULSOLFDýODýUHVROXFLyQýHIHFWLYDýGHOýHQFRGHUï

/DýUHVROXFLyQýGHOýHQFRGHUýVHýH[SUHVDýFRPRã

6(ý ýêçí�îQ

'RQGHã

6(ýýHVýODýUHVROXFLyQýGHOýHQFRGHU

QýHVýHOýQ~PHURýGHýLPSXOVRVýSRUýUHYROXFLyQýGHOýHQFRGHUï

(OýHQFRGHUýXWLOL]DGRýSRUýHOý(5ð,;ýWLHQHýèìëýUDQXUDVñýJHQHUDQGRýëíéåýLPSXOVRV
SRUýUHYROXFLyQïý/DýUHVROXFLyQýGHOýHQFRGHUýHVñýSRUýORýWDQWRã

6(ýý ýêçí�ýîýëíéåý ýíïìæç�

&XDQGRýODýUHVROXFLyQýGHOýHQFRGHUýVHýGLYLGHýSRUýODýUHODFLyQýWRWDOýGHýWUDQVPLVLyQ
GHOýHMHñýVHýREWLHQHýODýUHVROXFLyQýGHOýHMHï

&RPRýHOýHQFRGHUýYDýILMRýDOýHMHýGHOýPRWRUñýODýUHVROXFLyQýGHOýHMHýVHýH[SUHVDýFRPRã
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6-2,17ý ý6(ýýîý1$;,6

'HýHVWHýPRGRñýODýUHVROXFLyQñýSRUýHMHPSORñýGHOýHMHýêýGHOýURERWý(5ð,;ýVHUiã

6-êý ýíïìæç�ýîýëìêïêêý ýíïíííåëè�

/DýUHVROXFLyQýHVýHOýLQFUHPHQWRýPtQLPRýSRVLEOHýTXHýHOýFRQWURODGRUýSXHGH
LGHQWLILFDUý\ýWHyULFDPHQWHýFRQWURODUïý/DýSUHFLVLyQýGHOýHMHýHVWDýDIHFWDGDýSRU
IDFWRUHVýWDOHVýFRPRýMXHJRýPHFiQLFRñýIOH[LELOLGDGýPHFiQLFDý\ýYDULDFLRQHVýGH
FRQWUROï

,QWHUUXSWRUHVýGHýOtPLWHýGHýPRYLPLHQWR

(OýURERWý(5ð,;ýXWLOL]DýLQWHUUXSWRUHVýTXHýLPSLGHQýTXH
ORVýHMHVýVHýPXHYDQýPiVýDOOiýGHýVXVýOtPLWHVýIXQFLRQDOHVï
(OýLQWHUUXSWRUýHVýSDUWHýGHýXQýFLUFXLWRýHOpFWULFRýGHO
EUD]RýGHOýURERWý\ýHVýLQGHSHQGLHQWHýGHOýFRQWURODGRUï

(OýLQWHUUXSWRUýOtPLWHýXWLOL]DGRýHQýHOý(5ð,;ýHVýHOýTXHýVH
PXHVWUDýHQýODýILJXUDýæðèï

&DGDýXQRýGHýORVýHMHVýGHOýìýDOýéýGLVSRQHýGHýGRV
LQWHUUXSWRUHVýOtPLWHñýXQDýSDUDýFDGDýOtPLWHýGHOýUDQJRýGH
PRYLPLHQWRï

(OýHMHýèýõJLURýPXxHFDôýQRýWLHQHýLQWHUUXSWRUýOtPLWHâýHVWH
HMHýSXHGHýJLUDUýVLQýOtPLWHïý&XDQGRýXQDýSLQ]DýHVWD
LQVWDODGDýHQýHVWHýHMHýHOýOtPLWHýGHýJLURýVHýFRQWURODýSRU
VRIWZDUHï

/RVýLQWHUUXSWRUHVýOtPLWHýHVWiQýPRQWDGRVýHQýXQýGLVFRýVXMHWRýDOýEDVWLGRUýGHOýURERWï
/RVýLQWHUUXSWRUHVýSDUDýHOýHMHýêýVHýPXHVWUDQýHQýODýILJXUDýæðçï

)LJXUDýæðçãý$FWLYDFLyQýGHOýLQWHUUXSWRUýOtPLWH

)LJXUDýæðèãýLQWHUUXSWRUýOtPLWH
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&RPRýVHýPXHVWUDýHQýODýILJXUDýæðæ$ñýFXDQGRýHOýLQWHUUXSWRUýìýHVWDýDFWLYDGR
õSXOVDGRôñýHOýFRQWDFWRýVHýDEUHý\ýHOýUHOpýVHýGHVDFWLYDïý(OýPRWRUýQRýVHýSXHGHýPRYHU
PiVýDOOiýGHýHVWHýSXQWRïý(OýGLRGRýSHUPLWH
TXHýHOýPRWRUýLQYLHUWDýODýGLUHFFLyQï

&XDQGRýVHýDFWLYDýHOýLQWHUUXSWRUýOtPLWHýVH
SURGXFHýXQýHUURUýýGHýFRQWUROñýUHVXOWDQGR
ODýDFWLYDFLyQýGHý&2))ý\ýXQýPHQVDMHýGH
LPSDFWRï

6HýGHEHýDFWLYDUýGHýQXHYRý&21ý\ýPRYHU
HOýURERWýPDQXDOPHQWHýõýFRQýHOýWHFODGRýR
ODýERWRQHUDôýIXHUDýGHýODýFRQGLFLyQýGH
LPSDFWRï

0LHQWUDVýQRýVHýDOFDQFHýQLQJ~Q
LQWHUUXSWRUýOtPLWHýHOýHMHýSXHGHýJLUDU
OLEUHPHQWHýHQýFXDOTXLHUýVHQWLGRñýWDOý\
FRPRýVHýLQGLFDýHQýODýILJXUDýæðæ%ï

$QWHVýGHýOOHJDUýDýýSXOVDUýHOýLQWHUUXSWRU
OtPLWHñýWRGRVýORVýHMHVýHVWiQýSURWHJLGRV
SRUýPHGLRýGHýOtPLWHVýýVRIWZDUHýï

,QWHUUXSWRUHVýGHý5HIHUHQFLDýõ+RPHô

(Oý(5ð,;ýXWLOL]DýXQýLQWHUUXSWRUýySWLFRýSDUDýHOýSRVLFLRQDGRýGHýUHIHUHQFLDýGHýFDGD
HMHýGHOýEUD]RýURERWï(OýLQWHUUXSWRUýGHýUHIHUHQFLDýHVWDýLQVWDODGRýHQýHOýPLVPRýGLVFR
TXHýORVýLQWHUUXSWRUHVýGHýOtPLWHýGHýPRYLPLHQWRñýYHUýILJXUDýæðåï

'XUDQWHýHOýSURFHGLPLHQWRýGHý5HIHUHQFLDýýõ+RPHôñýHOýFRQWURODGRUýPXHYHýXQýHMH
FDGDýYH]ïý(OýHMHýVHýPXHYHýKDVWDýTXHýHOýLQWHUUXSWRUýySWLFRýGHWHFWDýODýSRVLFLyQýGH
+RPHý\ýHVWHñýHQWRQFHVñýHQYtDýXQDýVHxDOýDOýFRQWURODGRUï8QDýYH]ñýHOýGHWHFWRUýGH
+RPHýKDýGHWHFWDGRýODýSRVLFLyQñýHOýHMHýVHýVLJXHýPRYLHQGRñýDýSHTXHxDýYHORFLGDGñ
KDVWDýTXHýHOýHQFRGHUýSURGXFHýXQýLPSXOVRýtQGLFHïý(QýHVWHýSXQWRñýSRVLFLyQýGH
KRPHñýýVHýGHWLHQHýHOýHMHý\ýHOýSURFHVRýGHýKRPHýVHýLQLFLDUiýHQýHOýVLJXLHQWHýHMHï

)LJXUDýæðæãý&LFXLWRýLQWHUUXSWRUýOtPLWH
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)LJXUDýæðåãý$FWLYDFLyQýGHOýLQWHUUXSWRUýGHý+RPHï
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&$3,78/2ýå

&DEOHDGR

/DýILJXUDýåðìýPXHVWUDýXQýGLDJUDPDýGHýODVýFRQH[LRQHVýGHOýURERWý(5ð,;ï

)LJXUDýåðìãý'LDJUDPDýGHýFRQH[LRQHVýGHýURERWý(5ð,;

'HVGHýHOýEUD]RýGHOýURERWýDOýFRQWURODGRUýVHýFRQHFWDQýGRVýPDQJXHUDVýGHýFDEOHVãýOD
GHýSRWHQFLDýDýPRWRUHVý\ýODýGHýVHxDOHVýGHýHQFRGHUïý(OýEUD]RýFRQWLHQHýWUHVýSODFDVýGH
FLUFXLWRýLPSUHVRý\ýXQDýVHULHýGHýFDEOHVýXQHQýHVWDýWDUMHWDVï

/RVýPRWRUHVñýHQFRGHUVñýLQWHUUXSWRUHVýGHýOtPLWHý\ýGHý+RPHýGHýFDGDýHMHýHVWiQ
FRQHFWDGDVýGLUHFWDPHQWHýDýXQDýGHýODVýWDUMHWDVý3&%ã

•ý (MHVýìý\ýëýðý3&%ýìåìííýõFXHUSRô

•ý (MHýêýðý3&%ýìåëííýõEUD]Rô

•ý (MHVýéý\ýèýðý3&%ýìåêííýõDQWHEUD]Rô

&DGDý3&%ýWUDQVILHUHýSRWHQFLDýDýORVýPRWRUHVýTXHýGLUHFWDPHQWHýHVWiQýFRQHFWDGRVýD
HOODý\ýUHFLEHýVHxDOHVýGHýORVýFRUUHVSRQGLHQWHVýLQWHUUXSWRUHVýOtPLWHVý\ýGHý+RPHï
$GHPiVñýFDGDý3&%ýWUDQVILHUHýSRWHQFLDýDýODýVLJXLHQWHý3&%ý\ýHQYtDýODVýVHxDOHVýGH
HQFRGHUýHýLQWHUUXSWRUHVýDýODý3&%ýSUHYLDï

/RVýFDEOHVýGHOýURERWý\ýHQFRGHUýHVWiQýGLUHFWDPHQWHýFRQHFWDGRVýDýODý3&%ýìåìííï
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&DEOHVý\ý&RQHFWRUHV

ý/DýILJXUDýåðëýPXHVWUDýHOýFRQHFWRUýGHýìäýSLQHVýGRQGHýYDQýORVýFDEOHVýGHýSRWHQFLDýD
PRWRUHVï

(OýURERWýFRQWLHQHýìëýFDEOHVïý/DýWDEODýåðìýGHVFULEHýODýFRUUHVSRQGHQFLDýGHýSLQHVï

)LJXUDýåðëãý&RQHFWRUýìäýSLQHV

7DEODýåðìãý&DEOHDGRýFRQHFWRUýGHýSRWHQFLD

3LQ 'HVFULSFLyQýõ-ìô
ODGRýURERW

FRORU 'HVFULSFLyQýõ3ìô
ODGRýFRQWURODGRU

$ 0RWRUýìýð QHJUR 0íB$

0 0RWRUýìýò URMR 0íB%

& 0RWRUýëýð PDUUyQ 0ìB$

/ 0RWRUýëýò QDUDQMD 0ìB%

( 0RWRUýêýð DPDULOOR 0ëB$

+ 0RWRUýêýò PRUDGR 0ëB%

% 0RWRUýéýð D]XOýFODUR 0êB$

. 0RWRUýéýò D]XO 0êB%

' 0RWRUýèýð JULV 0éB$

- 0RWRUýèýò URVD 0éB%

) 0RWRUýçýð EODQFR 0èB$

* 0RWRUýçýò YHUGH 0èB%
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&DEOHýGHýHQFRGHUV

(OýFDEOHýGHýHQFRGHUVñýTXHýFRQHFWDýHOýFRQWURODGRUýDýORVýHQFRGHUVýGHOýURERWý\ýDýORV
LQWHUUXSWRUHVýySWLFRVýGHýKRPHýñýFRQWLHQHýêçýKLORVï

/DýILJXUDýåðêýPXHVWUDýHOýFRQHFWRUýKHPEUDýWLSRý'ýGHýêæýSLQHVï

/DýWDEODýåðëýGHVFULEHýODýIXQFLyQýGHýFDGDýSLQï

)LJXUDýåðêãý&RQHFWRUýWLSRý'ðêæ

7DEODýåðëãý&DEOHýGHýHQFRGHUV

3LQ 'HVFULSFLyQ
/DGRý5RERWýõ-ìô

(MH &RORU
FDEOHýWHOpIï

'HVFULSFLyQ
/DGRý&RQWUROýõ-ëô

ì òýèý9 ì URMR òýèý9
å &RP~Q ì DPDULOOR &RP~Qýí
è &+$ìýõLPSXOVRý$ô ì YHUGH &+$ýí
ç &+%ìýõLPSXOVRý%ô ì EODQFR &+%ýí
æ &+&ìýõLPSXOVR

tQGLFH
ì QHJUR &+&ýí

êì 06:,7&+ýõ+RPHô ì D]XO 06:,7&+

ì òýèý9 ë URMR òýèý9
ìë &RP~Q ë DPDULOOR &RP~Qýì
ä &+$ëýõLPSXOVRý$ô ë YHUGH &+$ýì
ìí &+%ëýõLPSXOVRý%ô ë EODQFR &+%ýì
ìì &+&ëýõLPSXOVR

tQGLFH
ë QHJUR &+&ýì

êë 06:,7&+ýõ+RPHô ë D]XO 06:,7&+

ì òýèý9 ê URMR òýèý9
ìç &RP~Q ê DPDULOOR &RP~Qýë
ìê &+$êýõLPSXOVRý$ô ê YHUGH &+$ýë
ìé &+%êýõLPSXOVRý%ô ê EODQFR &+%ýë
ìè &+&êýõLPSXOVR

tQGLFH
ê QHJUR &+&ýë

êê 06:,7&+ýõ+RPHô ê D]XO 06:,7&+

ë òýèý9 é URMR òýèý9
ëí &RP~Q é DPDULOOR &RP~Qýê
ìæ &+$éýõLPSXOVRý$ô é YHUGH &+$ýê
ìå &+%éýõLPSXOVRý%ô é EODQFR &+%ýê
ìä &+&éýõLPSXOVR é QHJUR &+&ýê
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tQGLFH
êé 06:,7&+ýõ+RPHô é D]XO 06:,7&+
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ë òýèý9 è URMR òýèý9
ëé &RP~Q è DPDULOOR &RP~Qýé
ëì &+$èýõLPSXOVRý$ô è YHUGH &+$ýé
ëë &+%èýõLPSXOVRý%ô è EODQFR &+%ýé
ëê &+&èýõLPSXOVR

tQGLFH
è QHJUR &+&ýé

êè 06:,7&+ýõ+RPHô è D]XO 06:,7&+

ë òýèý9 ç URMR òýèý9
ëå &RP~Q ç DPDULOOR &RP~Qýè
ëè &+$çýõLPSXOVRý$ô ç YHUGH &+$ýè
ëç &+%çýõLPSXOVRý%ô ç EODQFR &+%ýè
ëæ &+&çýõLPSXOVR

tQGLFH
ç QHJUR &+&ýè

êç 06:,7&+ýõ+RPHô ç D]XO 06:,7&+
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3ODFDVýGHý&LUFXLWRý,PSUHVR

&DGDýSODFDýGHýFLUFXLWRýLPSUHVRýFRQWLHQHýORVýVLJXLHQWHVýFRPSRQHQWHVã

•ý FRQHFWRUHVýõ2ìýðý2çñý,ìýðý,çô

•ý UHOpVýGHýOtPLWHýõ5/ìýðý5/éô

•ý EXIIHUVýGHýHQFRGHUýõ8ìýðý8çô

•ý UHVLVWHQFLDVýõ5ýô

•ý FRQGHQVDGRUHVýõ&ýô

•ý 'LRGRVýõý'ýô

/DVýILJXUDVýåðéñýåðèý\ýåðçýPXHVWUDQýODVýSODFDVý3&%ýìåìííñýìåëííý\ýìåêíí
UHVSHFWLYDPHQWHï

)LJXUDýåðéãý3&%ýìåìíí



6&25%27ýðý(5ý,; 0DQXDOýGHý8VXDULR åýðýæ
äêíä

)LJXUDýåðçãý3&%ýìåëíí

)LJXUDýåðçãý3&%ýìåêíí
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/DýVLJXLHQWHVýWDEODVýPXHVWUDQýODýIXQFLyQýGHýFDGDýFRQHFWRUï

7DEODýåðêãý&RQHFWRUHVýGHý3&%ýìåìíí

&RQHFWï )XQFLyQ 'HýîýKDFLD 7LSRýFRQHFWï 3LQýú )XQFLyQ
,0ì 0RWRUýì

3RZHUý,Q
&RQWUROOHUî3&% íïìçèûýëý3LQ ì

ë
0ì$
0ì%

,0ë 0RWRUýë
3RZHUý,Q

&RQWUROOHUî3&% íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0ë$
0ë%

,0ê 0RWRUýê
3RZHUý,Q

&RQWUROOHUî3&% íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0ê$
0ê%

,0é 0RWRUýé
3RZHUý,Q

&RQWUROOHUî3&% íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0é$
0é%

,0è 0RWRUýè
3RZHUý,Q

&RQWUROOHUî3&% íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0è$
0è%

,0ç 0RWRUýç
3RZHUý,Q

&RQWUROOHUî3&% íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0ç$
0ç%

20ì 0RWRUýì
3RZHUý2XW

3&%î0RWRUýì íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0ì$
0ì%

20ë 0RWRUýë
3RZHUý2XW

3&%î0RWRUýë íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0ë$
0ë%

20ê 0RWRUýê
3RZHUý2XW

3&%î3&%ýìåëíí íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0ê$
0ê%

20é 0RWRUýé
3RZHUý2XW

3&%î3&%ýìåëíí íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0é$
0é%

20è 0RWRUýè
3RZHUý2XW

3&%î3&%ýìåëíí íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0è$
0è%

20ç 0RWRUýç
3RZHUý2XW

3&%î3&%ýìåëíí íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0ç$
0ç%

2ì 0RWRUýì
(QFRGHUý,Q

0RWRUýìý(QFRGHUî3&% íïìííûýèý3LQ ì
ë
ê
é
è

&Kïý$ì
òè9
&Kïý%ì
&Kïý&ì
&RP~Qýì

2ë 0RWRUýë
(QFRGHUý,Q

0RWRUýìý(QFRGHUî3&% íïìííûýèý3LQ ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
FRP~Qýêý&Kï

$ê
òè9
&Kïý&ê
&Kïý%ê

2ê 0RWRUýê
(QFRGHUñ
$[LVýê
+RPH

3&%ýìåëíí↔ìåìíí 7HOpIRQR
çý3LQHV

ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
FRP~Qýêý&Kï

$ê
òè9
&Kïý&ê
&Kïý%ê

2é 0RWRUýé
(QFRGHUñ
$[LVýé
+RPH

3&%ýìåëíí↔ìåìíí 7HOpIRQR
çý3LQHV

ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
FRP~Qýé
&Kïý$é
òè9
&Kïý&é
&Kïý%é
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2è 0RWRUýè
(QFRGHUñ
$[LVýè
+RPH

3&%ýìåëíí↔ìåìíí 7HOpIRQR
çý3LQHV

ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
FRP~Qýèý&Kï

$è
òè9
&Kïý&è
&Kïý%è

2ç 0RWRUýç
(QFRGHUñ

3&%ýìåëíí↔ìåìíí 7HOpIRQR
çý3LQHV

ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
FRP~Qýç
&Kïý$ç
òè9
&Kïý&ç
&Kïý%ç

,ì 0RWRUýì
(QFRGHUñ
$[LVýì
+RPH

3&%î&RQWUROOHU 7HOpIRQR
çý3LQHV

ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
FRP~Qýì
&Kïý$ì
òè9
&Kïý&ì
&Kïý%ì

,ë 0RWRUýë
(QFRGHUñ
$[LVýë
+RPH

3&%î&RQWUROOHU 7HOpIRQR
çý3LQHV

ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
FRP~Qýë
&Kïý$ë
òè9
&Kïý&ë
&Kïý%ë

,ê 0RWRUýê
(QFRGHUñ
$[LVýê
+RPH

3&%ýìåëííý↔ìåìíí 7HOpIRQR
çý3LQHV

ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
FRP~Qýê
&Kïý$ê
òè9
&Kïý&ê
&Kïý%ê

,é 0RWRUýé
(QFRGHUñ
$[LVýé
+RPH

3&%ýìåëííý↔ìåìíí 7HOpIRQR
çý3LQHV

ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
FRP~Qýé
&Kïý$é
òè9
&Kïý&é
&Kïý%é

,è 0RWRUýè
(QFRGHUñ
$[LVýè
+RPH

3&%ýìåëííý↔ìåìíí 7HOpIRQR
çý3LQHV

ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
FRP~Qýè
&Kïý$è
òè9
&Kïý&è
&Kïý%è

,ç 0RWRUýç
(QFRGHUñ
$[LVýç
+RPH

3&%ýìåëííý↔ìåìíí 7HOpIRQR
çý3LQHV

ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
FRP~Qýç
&Kïý$ç
òè9
&Kïý&ç
&Kïý%ç

+2ì (MHýì
+RPH

(MHýìýLQWHUUXSWRUý+RPH
î3&%

íïìííûýéý3LQ ì
ë
ê
é

+RPH
&RP~Qýì
òè9

&RP~Qýì
+2ë (MHýë

+RPH
(MHýëýLQWHUUXSWRUý+RPH

î3&%
íïìííûýéý3LQ ì

ë
ê
é

+RPH
&RP~Qýì
òè9

&RP~Qýì
206ì /tPLWHý(MHýì ,QWHUUXSWRUý/tPLWHýHMH íïìçèûýéý3LQ ì /LPLWýì8
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ìî3&% ë
ê
é

òëé9
òëé9
/LPLWýì

206ë /tPLWHý(MHýë ,QWHUUXSWRUý/tPLWHýHMH
ëî3&%

íïìçèûýéý3LQ ì
ë
ê
é

/LPLWýë8
òëé9
òëé9
/LPLWýë

òëé9 9ROWDMHý5HOpV
GHý/tPLWH

&RQWUROOHUî3&% íïìííûýêý3LQ ì
ë
ê

ëé95(7
1RýFRQHFWï
òëé9'&

7DEODýåðéãý&RQHFWRUHVý3&%ýìåëíí

&RQHFWï )XQFLyQ 'Hýîý+DFLD 7LSRý&RQHFWRU 3LQýú )XQFLyQ
,0ê 0RWRUýê

3RZHUý,Q
3&%ýìåìííî3&% íïìçèûýëý3LQ ì

ë
0ê$
0ê%

,0é 0RWRUýé
3RZHUý,Q

3&%ýìåìííî3&% íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0é$
0é%

,0è 0RWRUýè
3RZHUý,Q

3&%ýìåìííî3&% íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0è$
0è%

,0ç 0RWRUýç
3RZHUý,Q

3&%ýìåìííî3&% íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0ç$
0ç%

,ê 0RWRUýê
(QFRGHU
(MHýê
+RPH

3&%ýìåëííý↔ìåìíí 7HOpIRQR
çý3LQHV

ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
&RP~Qýê
&Kïý$ê
òè9
&Kïý&ê
&Kïý%ê

,é 0RWRUýé
(QFRGHU
(MHýé
+RPH

3&%ýìåëííý↔ìåìíí 7HOpIRQR
çý3LQHV

ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
&RP~Qýé
&Kïý$é
òè9
&Kïý&é
&Kïý%é

,è 0RWRUýè
(QFRGHU
(MHýè
+RPH

3&%ýìåëííý↔ìåìíí 7HOpIRQR
çý3LQHV

ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
&RP~Qýè
&Kïý$è
òè9
&Kïý&è
&Kïý%è

,ç 0RWRUýç
(QFRGHU
(MHýç
+RPH

3&%ýìåëííý↔ìåìíí 7HOpIRQR
çý3LQHV

ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
&RP~Qýç
&Kïý$ç
òè9
&Kïý&ç
&Kïý%ç

20ê 0RWRUýê
3RZHUý2XW

3&%î0RWRU íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0ê$
0ê%

20é 0RWRUýé
3RZHUý2XW

3&%ýìåêííý↔ìåëíí íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0é$
0é%

20è 0RWRUýè
3RZHUý2XW

3&%ýìåêííý↔ìåëíí íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0è$
0è%

20ç 0RWRUýç
3RZHU

3&%ýìåêííý↔ìåëíí íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0ç$
0ç%
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2ê 0RWRUýê
(QFRGHUý,Q

0RWRUýêý(QFRGHUî3&% íïìííûýèý3LQ ì
ë
ê
é
è

&Kïý$ê
òè9
&Kïý%ê
&Kïý&ê
&RP~Qýê

2é 0RWRUýé
(QFRGHUý,Q

3&%ýìåêííý↔ìåëíí 7HOpIRQR
çý3LQHV

ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
&RP~Qýé
&Kïý$é
òè9
&Kïý&é
&Kïý%é

2è 0RWRUýè
(QFRGHUý,Q

3&%ýìåêííý↔ìåëíí 7HOpIRQR
çý3LQHV

ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
&RP~Qýè
&Kïý$é
òè9
&Kïý&è
&Kïý%è

2ç 0RWRUýç
(QFRGHUý,Q

3&%ýìåêííý↔ìåëíí 7HOpIRQR
çý3LQHV

ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
&RP~Qýç
&Kïý$ç
òè9
&Kïý&ç
&Kïý%ç

+2ê (MHýê
/tPLWH

(MHýêý,QWHUUïý/tPLWHîý3&% íïìííûýéý3LQ ì
ë
ê
é

+RPH
&RP~Qýê
òè9

&RP~Qýê
206ê (MHýê

/tPLWH
(MHýêý,QWHUUïý/tPLWHîý3&% íïìííûýéý3LQ ì

ë
ê
é

/LPLWýê8
òëé9
òëé9
/LPLWýê

òëé9'& 9ROWDMHý5HOpV
/tPLWH

3&%ýìåííí↔ìåëíí íïìííûýêý3LQ ì
ë
ê

ëéý95(7
1RýFRQHFWDGR
òëéý9'&

7DEODýåðèãý&RQHFWRUHVý3&%ýìåêíí

&RQHFWï )XQFLyQ 'Hýîý+DFLD 7LSRý&RQHFWRU 3LQýú )XQFLyQ
,0é 0RWRUýé

3RZHUý,Q
3&%ýìåëííî3&% íïìçèûýëý3LQ ì

ë
0é$
0é%

,0è 0RWRUýè
3RZHUý,Q

3&%ýìåëííî3&% íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0è$
0è%

,0ç 0RWRUýç
3RZHUý,Q

3&%ýìåëííî3&% íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0ç$
0ç%

,é 0RWRUýé
(QFRGHUñ

(MHýéý+RPH

3&%ýîý3&%ýìåëíí íïìííûýçý3LQ ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
&RP~Qýé
&Kïý$é
òè9
&Kïý&é
&Kïý%é
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,è 0RWRUýè
(QFRGHUñ

(MHýèý+RPH

3&%ýîý3&%ýìåëíí íïìííûýçý3LQ ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
&RP~Qýè
&Kïý$è
òè9
&Kïý&è
&Kïý%è

,ç 0RWRUýç
(QFRGHUñ

3&%ýîý3&%ýìåëíí íïìííûýçý3LQ ì
ë
ê
é
è
ç

+RPH
&RP~Qýç
&Kïý$ç
òè9
&Kïý&ç
&Kïý%ç

+2é (MHýéý+RPHý,Q ,QWHUUïý+RPHý(MHýéî3&% íïìííûýéý3LQ ì
ë
ê
é

+RPH
&RP~Qýé
òè9

&RP~Qýé
20é 0RWRUýé

3RZHUý2XW
3&%î0RWRUý(MHýé íïìçèûýëý3LQ ì

ë
0é$
0é%

20ç 0RWRUýç
3RZHUý2XW

3&%î0RWRUý(MHýç íïìçèûýëý3LQ ì
ë

0é$
0é%

2é 0RWRUýé
(QFRGHUý,Q

0RWRUýéý(QFRGHUî3&% íïìííûýèý3LQ ì
ë
ê
é
è

&Kïý$é
òè9
&Kïý%é
&Kïý&é
&RP~Qýé

2è 0RWUýèý3{ZHUñ
0RWRUýè

(QFRGHUý,Qñ
+RPHýHMHýèý,Q

0RWRUýèñý0RWRUýèý(QFRGHUñ
,QWHUUïý/tPLWHý(MHýèî3&%

íïìííûýìëý3LQ ì
ë
ê
é
è
ç
æ
å
ä
ìí
ìì
ìë

&Kïý&è
&Kïý$è
&Kïý%è
+RPH
òè9

&RP~Qýè
0$è
0%è
òè9

&RP~Qýè
*1'
*1'

2ç 0RWUýç
(QFRGHUý,Q

0RWRUýçý(QFRGHUî3&% íïìííûýèý3LQ ì
ë
ê
é
è

&Kïý$ç
òè9
&Kïý%ç
&Kïý&ç
&RP~Qýç

206é (MHýé
/LPLWý,Q

,QWHUUïý/tPLWHý(MHýéî3&%  ïìçèûýéý3LQ ì
ë
ê
é

/LPLWýé8
òëé9
òëé9
/LPLWýé
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&$3,78/2ýä

0DQWHQLPLHQWR

(OýPDQWHQLPLHQWRý\ýORVýSURFHGLPLHQWRVýGHýLQVSHFFLyQýUHFRPHQGDGRVýHQýHVWH
FDStWXORýDVHJXUDQýXQýIXQFLRQDPLHQWRýFRUUHFWRýGHOýURERWýGXUDQWHýXQýPD\RU
Q~PHURýGHýDxRVï

3URFHGLPLHQWRVýGHý,QVSHFFLyQ

$QWHVýGHýHQFHQGHUýHOýHTXLSR

•ý $VHJXUDUVHýGHýTXHýVHýKDQýVHJXLGRýWRGDVýODVýLQVWUXFFLRQHVýGHVFULWDVýHQýHO
FDStWXORýêï

•ý 7RGDVýODVýLQVWUXFFLRQHVýPDUFDGDVýHQýHOý0DQXDOýGHý8VXDULRýGHOý&RQWURODGRU
õFDStWXORýìôýVHýKDQýVHJXLGRï

•ý 1RýKD\ýWRUQLOORVýRýILMDFLRQHVýVXHOWRVï

•ý 7RGRVýORVýFDEOHVýHVWiQýFRUUHFWDPHQWHýFRQHFWDGRVý\ýDWRUQLOODGRVï

•ý /DýSLQ]DýHVWDýFRUUHFWDPHQWHýFRORFDGDï

•ý 6HýKDýFRPSUREDGRýHOýFRUUHFWRýIXQFLRQDPLHQWRýGHýODýVHWDýGHýHPHUJHQFLDý\ýHO
DFFHVRýDýODýPLVPDýHVýIiFLOïý&RORFDUýPiVýVHWDVýGHýHPHUJHQFLDýVLýHVýQHFHVDULRôï

'HVSXpVýGHý(QFHQGHUýHOýHTXLSR

•ý 1RýVHýREVHUYDQýYLEUDFLRQHVýRýUXLGRVýH[WUDxRVýHQýORVýHMHVýGHOýURERWï

•ý (OýURERWýUHDOL]DýODýUXWLQDýGHý+RPHýFRUUHFWDPHQWHýHQýWRGRVýVXVýHMHVï

,QVSHFFLRQHV

/DýVLJXLHQWHýVHFFLyQýGHVFULEHýORVýSURFHGLPLHQWRVýGHýLQVSHFFLyQý\ýODVýSRVLEOHV
DFFLRQHVýGHýFRUUHFFLyQïý$QWHVýGHýFDPELDUýRýTXLWDUýDOJ~QýFRPSRQHQWHýUHIHULUVHýD
ODýVHFFLyQý¦3URFHGLPLHQWRVýGHý5HSDUDFLyQ§ýGHýHVWHýFDStWXORï
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,QVSHFFLRQHVý)UHFXHQWHV

/DVýVLJXLHQWHVýLQVSHFFLRQHVýGHEHQýUHDOL]DUVHýUHJXODUPHQWHýã

•ý &RPSUREDUýTXHýORVýWRUQLOORVýGHýDQFODMHýGHOýURERWýHVWiQýFRUUHFWDPHQWHýWHQVDGRV

•ý &RPSUREDUýTXHýWRGRVýORVýWRUQLOORVýYLVLEOHVýGHOýURERWý\ýFRQWURODGRUýHVWiQ
FRUUHFWDPHQWHýWHQVDGRVï

•ý &RPSUREDUýGDxRVýHQýORVýFDEOHVý\ýVXVWLWXLUýVLýHVýQHFHVDULRï

,QVSHFFLRQHVý3HULyGLFDV

/DVýVLJXLHQWHVýLQVSHFFLRQHVýVHýGHEHQýUHDOL]DUýHQýLQWHUYDORVýGHýWLHPSRýODUJRVï

•ý &RPSUREDUýTXHýODVý&RUUHDVýGHQWDGDVýGHýWRGRVýORVýHMHVýHVWiQýFRUUHFWDPHQWH
WHQVDGDVýõYHUýVHFFLyQý5HHPSOD]DUý0RWRUHVô

•ý &RPSUREDUýORVýGLHQWHVýGHýODVýFDGHQDVýGHýWUDQVPLVLyQïý5HHPSOD]DUODVýVLýHV
QHFHVDULRï

•ý &RPSUREDUýHOýFDEOHýSODQRýXWLOL]DGRýHQýHOýHMHýèýõììýILJXUDýäðéôï
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$YHUtDV

6LHPSUHýTXHýRFXUUDýXQýSUREOHPDýHQýHOýVLVWHPDýLQWHQWHýGHOLPLWDUýHOýFRPSRQHQWH
HQýHOýFXDOýRFXUUHýðýFRQWURODGRUñýEUD]RñýRUGHQDGRUñýERWRQHUDñýFDEOHý56ëêëñýHWFïï

(OýVLJXLHQWHýFDStWXORýVHxDODýHOýFDPLQRýSDUDýVROYHQWDUýDOJXQRýGHýORVýSRVLEOHV
SUREOHPDVýTXHýSXHGHQýVXFHGHUïý(VWDýGHVWLQDGRýDýWpFQLFRVýHVSHFLDOL]DGRVýTXH
FRQRFHQýHOýVLVWHPDý\ýTXHýKDQýUHDOL]DGRýHOýFXUVRýFRUUHVSRQGLHQWHï

&XDQGRýVHýLQGLTXHýODýVXVWLWXFLyQýGHýDOJ~QýFRPSRQHQWHñýUHIHULUVHýDOýFDStWXOR
¦3URFHGLPLHQWRVýGHý5HSDUDFLyQ§ï

3DUDýSUREOHPDVýFRQýHOýFRQWURODGRUýUHIHULUVHýDOýFDStWXORýçýGHOý0DQXDOýGHý8VXDULR
GHOý&RQWURODGRUï

�$7(1&,21ýüñý'(6&21(&7(ý6,(035(ý(/ý&21752/$'25ý'(ý/$
5('ý$17(6ý'(ý$%5,5/2ï

ìïýý(Oý&RQWURODGRUýIXQFLRQDýSHURýHOýURERWýQRýSXHGHýVHUýDFWLYDGRï

•ý &RPSUREDUýTXHýWRGRVýORVýFDEOHVýHVWiQýFRUUHFWDPHQWHýFRQHFWDGRVï

•ý &RPSUREDUýTXHýHOýFRQWURODGRUýHVWDýHQýPRGRý&21

•ý $VHJXUDUVHýGHýTXHýHOýLQWHUUXSWRUý02725(6ýHVWDýDFWLYDGRýõ21ô

•ý &RPSUREDUýHOýSDQHOýWUDVHURýGHOýFRQWURODGRUïý&DGDýWDUMHWDýGHýGULYHUýGLVSRQHýGH
GRVý/('Vý\ýGRVýIXVLEOHVïý(Oý/('ý\ýIXVLEOHýVXSHULRUýFRUUHVSRQGHýDOýQ~PHURýGH
HMHýVHxDOL]DGRýHQýODýSDUWHýVXSHULRUýGHýODýWDUMHWDïý(Oý/('ý\ýIXVLEOHýLQIHULRU
FRUUHVSRQGHýDOýQ~PHURýGHýHMHýVHxDOL]DGRýHQýODýSDUWHýLQIHULRUýGHýODýWDUMHWDï

/RVý/('VýGHýFDGDýWDUMHWDýGHEHQýHVWDUýHQFHQGLGRVñýVLýQRýHVýDVtýFRPSUREDUýHO
IXVLEOHýFRUUHVSRQGLHQWHï

•ý 6LýHOýIXVLEOHýHVWDýELHQýOODPDUýDOýVXPLQLVWUDGRUï
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ëïýý8QRýGHýORVýHMHVýQRýIXQFLRQDQ

•ý &RPSUREDUýVLýHOýSUREOHPDýUHVLGHýHQýHOýFRQWURODGRUýRýHQýHOýEUD]Rï

•ý &RPSUREDUýHOýFRUUHVSRQGLHQWHý/('ýGHOýFRQWURODGRUýõSDQHOýWUDVHURýGHO
FRQWURODGRUô

•ý &RPSUREDUýVLýHOýSUREOHPDýHVWDýHQýFRQWURODGRUýGHOýPRWRUýRýHQýHOýHQFRGHUýGH
HVWHýã

•ý &RQHFWDUýHOýPRWRUýHQýOD]RýDELHUWRýGXUDQWHýWDQýVyORýXQRV
VHJXQGRVï6HJxXQýVHýH[SOLFDýDýFRQWLQXDFLyQï

�$WHQFLyQýüý(OýXVRýGHOýFRPDQGRý6(7ý$1287ýSXHGHýVHUýSHOLJURVR
SRUTXHýHOýPRYLPLHQWRýGHOýHMHýVHýUHDOL]DýVLQýUHDOLPHQWDFLyQï

8WLOLFHýHOýFRPDQGRý6(7ý$1287>Q@ý ý'$&

GRQGHýQý ýQ~PHURýGHýHMH

'$&ý ýQLYHOýGHýWHQVLyQýDýDSOLFDUýõðèíííýáý'$&ýáýèíííô

&DQFHODUýHVWHýFRPDQGRý$%257$1'2ýõ$áHQWHU!ýRýWHFOHDQGR

6(7ý$1287ý>Q@ý ýí

7HQJDýHQýFXHQWDýTXHýã

YDORUýGHý'$& 9HORFLGDGýHMH

±èííí 9HORFLGDGýPi[LPD

±ëèíí 9HORFLGDGýPHGLD

í PRWRUýSDUDGR

6LýDOýXWLOL]DUýHVWHýFRPDQGRýHOýHMHýQRýJLUDñýHOýSUREOHPDýQRýHVýGHOýHQFRGHUñ
VLQRýTXHýSXHGHýHVWDUýHQýHOýFRQMXQWRýãýPRWRUñýWUDQVPLVLyQýFDEOHDGRï

6LýHOýHMHýJLUDýHQýDPEDVýGLUHFFLRQHVñýFRPSUREDUýHOýHQFRGHUýGHýODýVLJXLHQWH
PDQHUDýã

,QWURGXFLUýHOýFRPDQGRý6+2:ý(1&2ýSDUDýTXHýHQýODýSDQWDOODýGHO
RUGHQDGRUýVHýPXHVWUHQýORVýYDORUHVýGHýORVýHQFRGHUVïý6LýVHýJLUDýHOýHMHýVH
YHUiýFRPRýFDPELDýHOýYDORUýGHOýHQFRGHUýUHVSHFWLYRïý6HýSXHGHýJLUDUýHOýHMH
ELHQýPDQXDOPHQWHýõFRQý&2))ôýRýELHQýFRQýHOýFRPDQGRý6(7ý$1287
YLVWRýDQWHULRUPHQWHï

6LýHOýYDORUýGHOýHQFRGHUýQRýFDPELDýSXHGHýKDEHUýXQýIDOORýHQýHOýPLVPRýRýHQ
ODýFLUFXLWHUtDï

&RPSUREDUýVLýHOýFRQHFWRUý'%êæýõFRQHFWRUýGHýHQFRGHUVôýHVWD
FRUUHFWDPHQWHýFRQHFWDGRï
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êïý(UURUHVýHQýODýUHSHWLELOLGDGýGHOýURERW

•ý 7UDWHýGHýLGHQWLILFDUýHOýHMHýTXHýIDOODïý6LýIDOODQýPXFKRVýHMHVýFRPSUXHEHýVLýKD\
DOJXQDýIXHQWHýGHýUXLGRýHOpFWULFRï

•ý &RPSUXHEHýTXHýODVýFRQH[LRQHVýDýPDVDýGHOýEUD]Rý\ýGHOýFRQWURODGRUýHVWiQ
FRUUHFWDPHQWHï

•ý 6LýHOýSUREOHPDýHVWDýHQýHOýEUD]RýWUDWHýGHýDYHULJXDUýVLýHVýGHELGRýDýXQýIDOORýHQýHO
HQFRGHUýRýHQýODýWUDQVPLVLyQï

éïý3LQ]DýQHXPiWLFDýQRýUHVSRQGH

•ý $VHJ~UHVHýGHýTXHýHVWDýFRUUHFWDPHQWHýFRQHFWDGDï

•ý &RPSUXHEHýHOýFLUFXLWRýQHXPiWLFRï

•ý 6LýHVýODýVDOLGDýODýTXHýIDOODñýYD\DýDOý0DQXDOýGHý8VXDULRýGHOý&RQWURODGRUñ
FDStWXORýçï
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èïý(OýURERWýQRýHQFXHQWUDýODýSRVLFLyQýGHý+RPHýHQýDOJXQRýGHýVXVýHMHVï

3ULPHURýFRPSUXHEHýTXHýIXQFLRQDýHOýLQWHUUXSWRUýySWLFRýGHý+RPHýSDUDýHOýHMHýHQ
FXHVWLyQï

,QWURGXFLUýORVýVLJXLHQWHVýFRPDQGRVýã

&2))

581ý/6

'HýHVWDýPDQHUDýVHýYLVXDOL]DUiýHOýHVWDGRýGHýORVýLQWHUUXSWRUHVýGHýKRPHïý&XDQGRýXQ
HMHýVHýHQFXHQWUHýHQýVXýSRVLFLyQýGHý+RPHýVHýPRVWUDUiýXQýFHURï

0RYHUýPDQXDOPHQWHýHOýHMHýTXHýIDOODýSDUDýYHULILFDUýTXHýQRýSXHGHýHQFRQWUDUýOD
SRVLFLyQýGHý+RPHïý3RVLEOHVýFDXVDVýã

•ý SUREOHPDýHQýODýFLUFXLWHUtD

•ý IDOODýHOýLQWHUUXSWRUýySWLFR

•ý IDOODýODýWDUMHWDýGULYHU

•ý SUREOHPDýHQýODýIXHQWHýGHýDOLPHQWDFLyQýGHýòèýYGFï

•ý SUREOHPDýPHFiQLFRýGHýWUDQVPLVLyQ

•ý SDUiPHWURVýQRýFRUUHFWDPHQWHýILMDGRVïý5HIHULUVHýDýODý*XtDýGHý5HIHUHQFLD
GHý$&/ï

çïýý3UREOHPDVýYDULRVýGHýXQîXQRVýHMHVï

•ý 3DUiPHWURVýGHOýVLVWHPDýQRýFRUUHFWDPHQWHýILMDGRV

•ý 3UREOHPDýHQýODýWDUMHWDýGULYHUï

æïýý5XLGRýLQXVXDO

•ý FRPSUREDUýHVFRELOODVñýFRUUHDVý\ýWUDQVPLVLRQHVýGHýORVýPRWRUHVï
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åïýý0HQVDMHVýGHýHUURU

•ý 7+(50,&ý29(5/2$'ý$;,6ýQ

(MHýQýHVWDýVREUHFDUJDGRý\ýVREUHFDOHQWDGRýâýRýSDUiPHWURVýGHOýHMHýQRýHVWiQ
FRUUHFWDPHQWHï

•ý ,03$&7ý3527(&7,21ý$;,6ýQ

(MHýQýIDOODýRýKDýVXIULGRýXQýLPSDFWRýRýORVýSDUiPHWURVýQRýHVWiQýFRUUHFWDPHQWHï

•ý 833(5î/2:(5ý/,0,7ý$;,6ýQ

(OýHMHýHQýFXHVWLyQýKDýOOHJDGRýDOýOtPLWHýVXSHULRUîLQIHULRUýGHýVXýUDQJRýGHýWUDEDMRï

•ý ,1'(;ý38/6(ý127ý)281'

•ý (VWHýPHQVDMHýVXHOHýDSDUHFHUýDOýKDEHUýKHFKRýDOJXQDýUHSDUDFLyQýHQýHOýPRWRUýRýHO
ODýWUDQVPLVLyQïý/RVýSDUiPHWURVýGHýKRPHýGHEHQýVHUýUHFDOLEUDGRVïý9HUýVHFFLyQ
5HFDOLEUDFLyQýDOýILQDOýGHýHVWHýFDStWXORï


